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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la influencia que genera el Sindrome de Burnout en el compromiso organizacional de los
profesionales de salud del Centro de Salud tipo C Venus de Valdivia, por medio de un estudio estadistico para la propuesta de un plan de mejoras. La
metodologia se basé en enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo no experimental, descriptiva y correlacional. Se comprobé que el sindrome Burnout se
relaciona negativa y significativamente con el compromiso organizacional de los profesionales de la salud del Centro de Salud tipo C Venus de Valdivia con
un coeficiente de correlacion de Pearson de -0.764, o < 0.01. Los resultados mostraron que las dimensiones del Sindrome de Burnout con mayores
problemas fueron despersonalizacién y cansancio emocional, mientras que por el lado de compromiso organizacional fue el compromiso normativo. La
propuesta se encontr6 dirigida a los colaboradores, dentro de las estrategias estuvieron las pausas laborales, recomendaciones de prevencion, evaluacion y
charlas informativas, con un costo total de $ 786.25.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the influence of Burnout Syndrome on the organizational commitment of health professionals at the
type C Venus Health Center in Valdivia, by means of a statistical study for the proposal of an improvement plan. The methodology was based on a
quantitative approach, deductive method, non-experimental, descriptive and correlational. It was found that Burnout syndrome is negatively and significantly
related to the organizational commitment of the health professionals of the Health Center type C Venus de Valdivia with a Pearson correlation coefficient of
-0.764, o < 0.01. The results showed that the Burnout Syndrome dimensions with greater problems were depersonalization and emotional exhaustion, while
on the organizational commitment side it was normative commitment. The proposal was directed to the collaborators, among the strategies were work
breaks, prevention recommendations, evaluation and informative talks, with a total cost of $ 786.25.

Keywords: Burnout Syndrome, Organizational Commitment, sustainability, sustainable development.

INTRODUCCION'

El Sindrome de Burnout se refiere a las consecuencias de niveles elevados de estrés en profesionales que interactdan
constantemente con otras personas, como médicos y enfermeras. Este sindrome se asocia con el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la baja realizacion personal, afectando tanto la productividad laboral como el bienestar del individuo,
pudiendo provocar depresidén y ansiedad (Garcia et al., 2016). Las exigencias laborales actuales, como largas jornadas,
ambientes de trabajo estresantes y la ausencia de equilibrio entre la vida laboral y personal, son factores que contribuyen a la
aparicion de problemas fisicos y mentales en los trabajadores (Consejo General de la Psicologia de Espafia, 2016).

El compromiso organizacional, definido como la lealtad y pertenencia que los individuos sienten hacia su
organizacion, es vital para el buen funcionamiento de las instituciones. Este compromiso suele ser mayor en aquellos con
mas aflos de servicio, quienes han contribuido al crecimiento y éxito de la empresa (Pefia et al.,, 2016). El Centro de Salud tipo
C Venus de Valdivia, a pesar de contar con tecnologia avanzada y personal calificado, ha enfrentado problemas que han
afectado el rendimiento y compromiso laboral de sus profesionales. Esta investigacion busca determinar la influencia del
Sindrome de Burnout en el compromiso organizacional de los profesionales de salud de esta institucién mediante un analisis
estadistico que fundamentara un plan de mejora.

La relevancia de este estudio radica en abordar un problema de salud publica que afecta a los profesionales de la
salud y, por ende, a la calidad del servicio ofrecido a los pacientes. A través de una metodologia cuantitativa y un disefio no
experimental, descriptivo y correlacional, se identificoc que el Sindrome de Burnout se relaciona negativamente con el
compromiso organizacional, presentando un coeficiente de correlacion de Pearson de -0.764 (o < 0.01). Las estrategias

1 Este manuscrito corresponde a una version modificada de una tesis, luego de revision por pares y se puede encontrar en:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/16392
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propuestas para abordar este problema incluyen pausas laborales, recomendaciones preventivas y charlas informativas, con
el objetivo de mejorar las condiciones laborales y, consecuentemente, el compromiso organizacional de los profesionales de
salud del centro de estudio.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque de la Investigacion

Se utilizé un enfoque cuantitativo para este estudio, permitiendo la recoleccion de datos numéricos. El objetivo era
medir los niveles del Sindrome de Burnout y el compromiso organizacional entre los colaboradores del Centro de Salud tipo
C "2 Venus de Valdivia".

Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo no experimental y transversal. Se empled el método deductivo, el cual nos permitid
analizar principios generales de teorias existentes para aplicarlos a casos particulares. Este método fue utilizado para analizar
teorias relacionadas con el Sindrome de Burnout y el compromiso organizacional, deduciendo su aplicacién en el contexto
del centro de salud.

Alcance de la Investigacion

El estudio tuvo un alcance descriptivo y correlacional. Se describieron las caracteristicas de los profesionales de la
salud en relaciéon con las variables de interés y se explord la relacion entre el Sindrome de Burnout y el compromiso
organizacional, utilizando la correlacidn de Pearson para evaluar posibles asociaciones.

Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de datos se aplicd la estadistica inferencial, incluyendo medidas de tendencia central,
frecuencia relativa, y gréficos estadisticos. La estadistica inferencial permitié inducir propiedades de la poblacién basada en la
muestra seleccionada. Se emplearon medidas de tendencia central como la media, moda y mediana para resumir los datos.
El coeficiente de correlacién de Pearson se utilizé para medir la covariacién entre las variables del estudio, oscilando entre -1
y +1 para determinar la fuerza y direccién de la correlacién. Ademas, se calcularon frecuencias relativas para expresar
porcentajes de padecimiento del Sindrome de Burnout y compromiso organizacional. Los resultados se representaron
mediante diagramas circulares para facilitar la interpretacion.

Poblacion y Muestra

La poblacién a estudiar son los profesionales de la salud que laboran en el Centro de Salud Tipo C Venus de Valdivia
que son 85 trabajadores entre personal médico, de enfermeria, administrativos, entre otros. Debido a que se tiene acceso al
personal, se procedio a realizar un censo a la totalidad de la poblacion; sin embargo, se pudo encuestar a 84 colaboradores,
ya que uno se encontraba bajo permiso médico por enfermedad.

Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccién de datos en la investigacion es la encuesta, la cual se efectia mediante dos cuestionarios
uno para medir el Sindrome de Burnout y otro para el compromiso organizacional. El cuestionario sobre el Burnout fue
tomado del trabajo de Garcia et al. (2007) el cual estd compuesto por 22 preguntas, cuyas dimensiones son cansancio
emocional (item uno al nueve), despersonalizacién (item diez al 14) y realizacion personal (item 15 al 22). Las respuestas
fueron formuladas con base en la escala de Likert con cinco opciones que fueron Totalmente en desacuerdo (Td), en
desacuerdo (d), ni de acuerdo ni en desacuerdo (NaNd), de acuerdo (a) y totalmente de acuerdo (Ta).

Por otra parte, el cuestionario sobre el compromiso organizacional se basé a los trabajos Neves et al. (2018) y de la
investigacion de Lépez (2018) acoplandolos para conseguir un cuestionario de 18 preguntas que dispone de tres
dimensiones que son el compromiso afectivo (item uno al siete), compromiso de continuidad (item ocho al 12) y compromiso
normativo (item 13 al 18).

Estos instrumentos usados tienen una confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach de 0.987; ademas, cuenta con
respuestas de cinco opciones de la escala de Likert que son Totalmente en desacuerdo (Td), en desacuerdo (d), ni de acuerdo
ni en desacuerdo (NaNd), de acuerdo (a) y totalmente de acuerdo (Ta).
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RESULTADOS Y DISCUSION
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Variable Sindrome de Burnout

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
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Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

Figura 7. Es un esfuerzo trabajar con mucha gente
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Fiabilidad y correlaciones

La fiabilidad se demostré por medio del alfa de Cronbach, el cual para el Sindrome de Burnout fue de 0.952, mientras
que para compromiso organizacional fue de 0.954; esto refleja la consistencia interna de los instrumentos y validez de sus
resultados. En la siguiente tabla se muestran los alfas de Cronbach por cada dimensién:

Tabla 1. Alfa de Cronbach

Dimensiones Alfa de Cronbach
Dimensidn cansancio emocional 0.990

Dimension despersonalizacion 0.990

Dimension realizacién personal 0.993

Variable Sindrome de Burnout 0.952

Dimension Compromiso Afectivo 0.992

Dimension Compromiso de 0.991

Continuidad

Dimension Compromiso Normativo 0.992

Variable compromiso 0.954

organizacional

En cuanto al promedio de las dimensiones y variables, se observd una media de 3.01 para el Sindrome de Burnout, lo
cual se ubica en una posicién intermedia; la dimensién con la puntuacidon mas baja (2.89) fue realizacién personal, mientras
que la mas alta fue despersonalizacién, siendo la mas afectada. Con respecto a la variable compromiso organizacién el
promedio fue de 3.14, situandose ligeramente por arriba de la posicion intermedia; la dimension con mayores problemas fue
compromiso normativo (2.94), seguido de compromiso afectivo (3.18)

Tabla 2. Promedio dimensiones

Dimensiones Promedio (escala Likert 1-5).

Dimensidn cansancio emocional

3.01
Dimensidn despersonalizacion 313
Dimensidn realizacién personal 589
Variable Sindrome de Burnout 3.01
Dimensién Compromiso Afectivo 318
Dimensién Compromiso de 398
Continuidad
Dimension Compromiso Normativo 294
Variable compromiso 314

organizacional
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Hipdtesis: El sindrome Burnout se relaciona negativa y significativamente con el compromiso organizacional de los
profesionales de la salud del Centro de Salud tipo C.

Se comprueba la hipétesis de investigacion, con un coeficiente de correlacion de Pearson de -0.764 (a < 0.01). Se
refleja ademas que la dimensién mas correlacionada fue cansancio emocional (-0.665, o < 0.01), mientras que la que mostré
menor asociacion fue despersonalizacion (-0.416, o < 0.01) (ver tabla 10). En cambio, dentro de las dimensiones de
compromiso organizacional, las que mas se correlacionan con sindrome de burnout son compromiso afectivo y compromiso
de continuidad, ambas con -0.627 con a < 0.01

Tabla 3. Correlaciones dimensiones Sindrome de Burnout - compromiso organizacional

Dimension Coeficiente de correlacion de
Pearson

Dimension cansancio emocional -0.665**

Dimension despersonalizacion -0.416**

Dimension realizacién personal -0.544**

Variable sindrome de burnout -0.764**

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 4. Correlaciones dimensiones compromiso organizacional - Sindrome de Burnout

Dimensiones Promedio (escala Likert 1-5).
Dimensiéon Compromiso Afectivo -0.627**

Dimension Compromiso de -0.627**

Continuidad

Dimension Compromiso Normativo -0.497**

Variable compromiso -0.764**

organizacional

Edad, Sexo y Estado Civil

Los datos demograficos revelan que la mayoria de los participantes tienen entre 30 y 39 afos (31.0%), seguidos por
aquellos en el rango de 40 a 49 afios (28.6%). La representacion de género estuvo equilibrada, con una ligera mayoria de
mujeres (52.4%). En cuanto al estado civil, el 42.9% esta casado o unido, mientras que el 36.9% esta soltero, lo que sugiere
una diversidad en las etapas de vida de los participantes.

Sindrome de Burnout

Las respuestas al cuestionario de Burnout evidencian que un nimero significativo de profesionales experimenta
agotamiento emocional y fisico. Un 23.8% se siente emocionalmente agotado y el 29.8% se siente agotado al final de la
jornada laboral, reflejando una alta carga de trabajo. Ademas, el 29.8% menciona sentirse fatigado al comenzar el dia,
indicando una falta de recuperacién adecuada entre las jornadas.

Respecto al "agotamiento laboral”, el 21.4% se siente quemado por su trabajo, lo que sugiere un nivel considerable
de estrés laboral. En cuanto al trato con los pacientes, un porcentaje significativo (25.0% y 23.8%) admitié tratarlos como
objetos impersonales, lo que puede estar relacionado con la sobrecarga laboral y la despersonalizacion como mecanismo de
defensa.

Relacién con el Trabajo

Un aspecto positivo es que la mayoria de los profesionales no presenta pensamientos depresivos severos, ya que el
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41.7% esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion de sentirse "acabado”. Sin embargo, el 28.6% no encuentra trabajar
con mucha gente como un esfuerzo, indicando cierta adaptacion o tolerancia a la carga de trabajo.

A pesar de estos hallazgos, un 31.0% siente que trabaja demasiado, y un 21.4% considera que el contacto directo con
las personas genera estrés. Esto puede ser una sefial de alerta sobre la posible insatisfaccién laboral o la necesidad de
mejorar las condiciones de trabajo.

Compromiso Organizacional

El compromiso con la institucidn muestra una variedad de percepciones. Aunque un 29.8% trabaja mas por gusto
que por necesidad, un porcentaje considerable (32.1%) indica que una de las razones para permanecer es la remuneracion.
Esto sugiere que, si bien existe un nivel de satisfaccion laboral, también hay una dependencia econémica que influye en la
retencion de empleados.

En términos de lealtad y pertenencia, los resultados son mixtos. Un 34.5% no estd seguro sobre su nivel de
pertenencia a la institucion, y solo un 21.4% siente fuertemente que la entidad merece su lealtad. Esto puede ser indicativo
de un compromiso organizacional moderado, donde la motivacién intrinseca podria ser una herramienta efectiva para
mejorar el ambiente laboral y fortalecer el vinculo entre el personal y la institucién.

Estos resultados reflejan un escenario donde el agotamiento laboral y la carga de trabajo son desafios evidentes.
Aungue la mayoria de los profesionales mantienen un compromiso con la institucion, existe una tension entre la satisfaccion
laboral y las condiciones de trabajo actuales. El bienestar emocional y la calidad de la relacion con los pacientes son areas
gue podrian beneficiarse de intervenciones focalizadas, como la promocién de estrategias de afrontamiento y la mejora de
las condiciones laborales para reducir el riesgo de Burnout.

CONCLUSIONES

La revision bibliografica evidencié que el Sindrome de Burnout afecta principalmente a quienes enfrentan cargas
laborales excesivas y llevan un ritmo de vida acelerado, manifestdndose a través de la despersonalizacion, el agotamiento
emocional y la reduccion de la realizacion personal, segin el modelo tedrico de Vidotti et al. (2018). El compromiso
organizacional, basado en el apego del individuo a su entorno laboral, sigue el modelo de Estrada y Mamani (2020). Estudios
previos indican que los profesionales de la salud, especialmente aquellos con trato directo con pacientes y mayor carga
familiar, son mas propensos a experimentar el Sindrome de Burnout, siendo la despersonalizacion la dimensién mas afectada.
A su vez, el compromiso organizacional se ve mermado por la falta de motivacion, insatisfaccion con los objetivos, rotacion
de personal y ausentismo injustificado. Se confirmd una relacién negativa y significativa entre el Sindrome de Burnout y el
compromiso organizacional en los profesionales de la salud del Centro de Salud tipo C Venus de Valdivia, con un coeficiente
de correlacién de Pearson de -0.764 (a0 < 0.01), destacando la correlacion mas fuerte en el cansancio emocional (-0.665, a <
0.01) y la menor en la despersonalizacién (-0.416, o < 0.01).

Las estrategias propuestas incluyen pausas laborales, recomendaciones para prevenir el estrés, evaluaciones
perioddicas y charlas informativas, orientadas a mejorar tanto la prevencion del Sindrome de Burnout como el compromiso
organizacional.

Se sugiere realizar mas estudios para prevenir el Sindrome de Burnout y mejorar el compromiso organizacional,
analizar investigaciones nacionales para identificar problemas y soluciones aplicables, e implementar estrategias para mejorar
el bienestar laboral en el Centro de Salud tipo C Venus de Valdivia. Futuras investigaciones podrian centrarse en evaluar la
efectividad de las intervenciones propuestas, explorar factores individuales y organizacionales que influyen en la aparicion del
Burnout, y estudiar su impacto en diferentes contextos sanitarios. Entre las limitaciones metodolégicas, se encuentran el
enfoque transversal de la investigacion, que no permite establecer relaciones causales, y la posible falta de representatividad
de la muestra, que podria afectar la generalizacion de los resultados.
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