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RESUMEN

El trabajo social, la cultura de paz y la resolucion de conflictos se complementan entre si en el campo de la intervencién social, debido a que el trabajo social
implica abordar problemas y desafios sociales para promover el bienestar y la justicia social. Tomando en cuenta la relevancia de que los profesionales
tengan estos conocimientos se realizd un estudio cualitativo, aplicando 25 entrevistas a estudiantes que actualmente cursan la licenciatura de Trabajo Social
y Desarrollo Humano de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, con el objetivo de indagar cudl es el conocimiento que tienen sobre los métodos de
solucion de conflictos y la cultura de paz para y analizar si es posible establecer una relacion entre éstos y el trabajo social. Entre los resultados mas
sobresalientes, destacan el hecho de cémo la percepcion de los estudiantes sobre el trabajo social gira en torno a la resolucién de conflictos sociales y su
impacto en la mejora de la vida de las personas.

Palabras clave: Trabajo Social; cultura de paz; resolucion de conflictos; educacién superior.

ABSTRACT

Social work, culture of peace and conflict resolution complement each other in the field of social intervention, because social work involves addressing social
problems and challenges to promote welfare and social justice. Taking into account the relevance of professionals having this knowledge, a qualitative study
was carried out, applying 25 interviews to students currently studying for a degree in Social Work and Human Development at the Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, with the objective of finding out what knowledge they have about conflict resolution methods and the culture of peace and to analyze if it is
possible to establish a relationship between these and social work. Among the most outstanding results, the fact that the students' perception of social work
revolves around the resolution of social conflicts and their impact on the improvement of people's lives stands out.

Keywords: Social work; culture of peace; conflict resolution; higher education.

INTRODUCCION

Es bien sabido que la historia de la humanidad en sus diferentes etapas ha sido marcada por constantes conflictos y
violaciones sistematicas a la vida y libertad de los individuos. Harari (2016) divide la historia de la especie humana en cuatro
partes: La revolucion cognitiva, la revolucion agricola, la unificacién de la humanidad y la revolucion cientifica. En cada una de
estas etapas, el homo sapiens ha tenido una historia marcada por la violencia entre su misma especie, el medio ambiente,
flora y fauna, a tal punto de convertirse en la primera especie exterminadora de su propia vida y de su propio ecosistema.

Cagliani (2019), por su parte, afirma que, en 5000 afios de historia de las civilizaciones solo se pudieron vivir 900 afios
en paz, firmando mas de 8000 tratados de paz en los Ultimos 35 siglos, y; desde 1945 hasta finales del siglo XX, se han
disputado 140 guerras con méas de 13 millones de muertes.

A raiz de la devastacion que asol6 a la humanidad al término de la segunda guerra mundial, las aberraciones que se
cometieron en los campos de batalla, muy especialmente el desarrollo de los campos de concentracion y exterminio, el
genocidio judio, los experimentos con seres humanos y las practicas eugenésicas y eutanasicas, provocaron que los derechos
humanos pasaran a convertirse en tema central de las preocupaciones internacionales, como un elemento fundamental para
la existencia misma de la comunidad internacional y de la construccion de las relaciones entre los paises (Martinez, 2012;
Escalera y Amador, 2020).

A partir de entonces los derechos humanos pasaron a convertirse en paradigma rector de las sociedades
contemporaneas y en criterio de valoracion del desarrollo moral de los paises del mundo. Desde la constitucion de la
Organizacion de las Naciones Unidas qued6 expresamente establecido que sus propdsitos fundamentales son el
mantenimiento de la paz y la promocion del respeto y proteccion de los derechos humanos, como lo sefialan el predmbulo y
el articulo primero de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.

Pero, ;qué son los derechos humanos?, atendiendo a Carbonell (2015), son un conjunto de facultades que protegen
los intereses mas vitales de toda persona, con independencia de sus circunstancias o caracteristicas personales. Al respecto,
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Rupérez (2022) ha manifestado que el pleno goce, disfrute y respeto de los derechos humanos es el elemento fundamental
del mantenimiento de la paz. En el mismo sentido, Rojas (2018, pag. 3) argumenta que los derechos humanos constituyen
uno de los pilares fundamentales del discurso de la paz, puesto que su respeto y cumplimiento de forma generalizada es la
maxima garantia de que los valores minimos que la humanidad decida compartir, se traducen en normas de comportamiento
e instrumentos juridicos de proteccion para las personas y los pueblos.

Al respecto, Arango (2007, pag. 14) sefala la necesidad de reconocer el caracter vinculativo e inseparable de la paz y
los derechos humanos, para determinar que la paz se perfila como un derecho auténomo, individual y colectivo, que implica
el derecho de las personas y los Estados a vivir en paz, que exige para su concrecion la realizacion efectiva y plena de los
derechos humanos, pues, atendiendo a Del Arenal (1987, pag. 19) sin el reconocimiento de los derechos humanos, no puedo
haber paz. De aqui la importancia de fomentar una cultura de paz en beneficio de la sociedad.

Por su parte, la cultura de paz se define como el conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y
estilos de vida que inspiran una forma constructiva y creativa de relacionarnos para alcanzar la armonia del ser humano
consigo mismo, con los demas y con la naturaleza (Rojas, 2017).

En este sentido, es posible aseverar que, la construccién de una cultura de la paz es un proceso lento que supone un
cambio de mentalidad individual y colectiva. En este cambio la educacion tiene un papel importante en tanto que, si es parte
del proceso de socializacidn del individuo desde pequefio, incide en la construccién de los valores del futuro ciudadano y
esto permite una evolucion del pensamiento social. Parece evidente que uno de los retos de la cultura de paz no puede ser
otro que el participar en la formacién de una ciudadania dispuesta a abordar responsablemente los cambios estructurales
que el mundo necesita, en lo politico y en lo econdmico (Rojas, 2017).

La educacion es, pues, un elemento fundamental. Pero, a pesar de ello, son escasos los sistemas educativos que
forman a los individuos en cdmo gestionar pacificamente sus conflictos. Causa, todavia hoy, de la percepcion negativa en
torno al mismo y en detrimento de uno de los pilares esenciales para nuestra convivencia y la construccién de una mejor
sociedad, mas justa y pacifica. En menoscabo, en definitiva, de un auténtico progreso y Cultura de Paz (Salazar, 2022).

En el conjunto de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de Naciones Unidas, para 2030, el nimero 16 esta
destinado a la Paz, Justicia, e Instituciones soélidas, tiene por objetivo la Paz y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles. En este sentido, la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn se ha dedicado a lo largo de maés de
diez afios a la promocion de los estudios de paz y la resolucidon pacifica de los conflictos, un ejemplo, es la creacion de la
materia “Cultura de paz” como una asignatura de Formacién General Universitaria (ACFGU) desde el 2015, lo que implica que
una vez incorporando el modelo 2020 en las licenciaturas, todos los estudiantes de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Leon,
independientemente de la licenciatura que estén cursando, deberan llevar dicha materia, poniendo de esta manera, su
granito de arena en beneficio de la educacion para la paz (Salazar y Escalera, 2023).

A pesar de lo trascendente de esta asignatura para la promocion de paz y resolucion de conflictos, es posible
aseverar que no es suficiente el contenido que puede abordarse en solo un semestre, que si bien, es una excelente forma de
conocer los principios basicos de la paz, no se aborda con mas profundidad la cultura ni la resolucién del conflicto como
pilares de la construccién de paz.

No obstante, no es lo mismo hablar de trabajo social como de otras disciplinas, ejemplo de lo anterior es que, desde
siempre los profesionales han realizado la mediacién como parte de sus actividades y funciones en procesos de intervencion
con familias y comunidades, incluso sin ser conscientes de ello y un claro ejemplo de lo anterior es posible encontrarlo en el
“case work” de Mary Richmond, en el cual se pretendia que, dentro de su desarrollo, tanto el usuario como su familia
resolviesen sus conflictos entre si (Tristante, 2016).

Por su parte, Kurk (1997) y Parsons (1991) sefialan que la mediacién se ha utilizado en contextos que durante mucho
tiempo fueron exclusivos del Trabajo Social, por ejemplo, en &mbitos relacionados con conflictos familiares como el acuerdo
de un divorcio sobre convivencias, custodias o alimentos de los hijos, o en el caso de los conflictos comunitarios, en los
ambitos laborales, educativos o en el sector salud. En este sentido existen servicios que son propios del Trabajador Social
relacionados con los servicios de Mediacién como la prevencién, la reconciliacién, la toma de decisiones, la asistencia en
materia de procedimientos y asistencia sustantiva (Mayer, 2013, p. 312) que reafirman ain mas la relacién entre ambas
disciplinas.

Al respecto, autores como Munuera (2012) afirman que es el trabajador social quien adquiere competencias en
mediacién por su formacion y el perfil profesional, lo que les favorece para ejercer como facilitadores de resolucién de
conflictos.

Jiménez (2020) plantea que el trabajo social persigue un cambio social, superacion de conflictos y resolucién de
problemas de cualquier indole, y por consecuencia, el papel del trabajador social en la intervencion social cumple una
funcion mediadora, tomando en cuenta que, los trabajadores sociales se enfrentan a innumerables conflictos en la practica

Ibero-American Journal of Education & Society Research, 4(1), e-ISSN: 2764-6254 72



Conocimiento de estudiantes de trabajo social sobre cultura de paz y resolucién del conflicto

profesional no es de extraiarse que la gestion de conflictos sea un método valido dentro del trabajo social (pag. 31).

Siguiendo a Aranguren (2006), la relevancia de que los profesionales del trabajo social tengan conocimientos sobre
cultura de paz y resolucion de conflictos tiene que ver en primer lugar con hecho de que se dedican a abordar desafios y
problemas sociales de las personas, de grupos y comunidades a partir de un enfoque holistico y multidisciplinario,
desarropando acciones como:

Promocion de la paz: en donde desempefian un papel fundamental, ya que es sus intervenciones fomentan los
valores humanos como el respeto, la justicia, la igualdad, la no violencia, para contribuir a espacios pacificos y armoniosos.

Resolucion de conflictos: debido a que los conflictos son parte de la vida de las personas, grupos y comunidades, los
profesionales del trabajo social con conocimientos en resolucidén de conflictos tendran las herramientas y estrategias para
abordarlos de manera constructiva y pacifica, facilitando la comunicacién, el dialogo y la busqueda de soluciones en
beneficio de todas las partes del conflicto.

Empoderamiento y participacion: la cultura de paz y la resolucién de conflictos estan basados en la participacion
activa y el empoderamiento de las personas, los grupos y las comunidades, el profesional del trabajo social pueden capacitar
a los individuos para que se conviertan en agentes de cambio, brindandoles oportunidades y habilidades para resolver
conflictos de manera pacifica promoviendo su participacion en la construccién de una sociedad pacifica y justa.

Prevencién de la violencia: la cultura de paz implica la prevencion de la violencia y los conflictos antes de que llegue
a tener algun tipo de implicacién o consecuencia, los profesionales del trabajo social desempefian un papel clave en la
identificacion temprana de factores de riesgo, la implementacion de programas preventivos y la promocion de estrategias de
resolucién no violenta de conflictos, contribuyendo a la reduccién de las violencias en diversas areas de la sociedad.

Espafa y Escalera (2021) destacan la importancia de que el perfil profesional del gestor del conflicto afiada elemento
claves para desarrollarse en materia de mediacion, siendo la disciplina del trabajo social el profesional ideal para
desempefiarse como mediador formal y promotor de paz, sin embargo, quedando rezagada por profesionales del derecho
que tienen el monopolio de la gestion del conflicto en México.

En este sentido, Amador y Escalera (2021) hacen hincapié en que los planes curriculares de las licenciaturas en
Trabajo Social de las diferentes universidades estatales mexicanas no han puesto mayor interés en integrar a sus egresados
en esta profesidbn emergente. Las autoras sefialaron en su investigacién la importancia de que el trabajador social reciba una
formacion especifica en mediacion formal a lo largo de su trayectoria académica, ya sea para usarla como herramienta de
intervencién social para resolver conflictos y llegar a acuerdos que mejoren la calidad de vida de los usuarios, o bien, para
dedicarse a la profesion de mediadores formales, profesion que hasta hoy representa un area de oportunidad para el
profesionista en Trabajo Social (pag. 32), sobre todo tomando en cuenta que, de treinta y dos universidades Estatales en
México, solo quince ofertan la licenciatura de trabajo social, de las cuales, solo diez tienen dentro de sus planes curriculares
la Unidad de Aprendizaje de Mediacion.

En este contexto es claro que existe una relacidn entre el trabajo social y la resolucién de conflictos, la pregunta que
nos surge y que guia la presente investigacion es jcual es el conocimiento que tienen los estudiantes de trabajo social con
respecto a la cultura de paz y resolucién de conflictos?

METODOLOGIA

Para el presente estudio se eligié una metodologia de corte cualitativo, para la obtencion de la informacion se opté
por la técnica de la entrevista semi estructurada, y para la conformacion de la muestra, se eligi6 un muestreo intencional
basado en criterios (Hernandez, Ferndndez, y Baptista, 2010), especificamente, personas que actualmente son estudiantes de
la licenciatura de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Una vez llegada a la
saturacién tedrica, se considerd cerrar la muestra, quedando conformada por 25 estudiantes. La guia de entrevista se disefid
considerando la pregunta de investigacion, ésta abordd temas que giraron en torno a cual es el conocimiento que tienen los
estudiantes de trabajo social con respecto a la cultura de paz y resolucion de conflictos.

Durante la entrevista ademas de los temas mencionados, se dej6 abierta la posibilidad de inclusion de temas que
fueran surgiendo en la aplicacion de la técnica. Para la categorizacién y codificacion de la informacion obtenida durante el
trabajo de campo se siguieron las tematicas consideradas en la guia de entrevista y para la organizacién y el tratamiento de
la informacion se empled el software cualitativo Maxqda. El anélisis de la informacién se realizé desde un enfoque tematico
de Braun y Clarke (2006) en el que de forma sistematica se identifican, analizar y reportan patrones de temas repetidos
dentro de los datos, permitiendo al investigador captar el significado subjetivo y la experiencia de los sujetos, para construir
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conceptos mediante el andlisis de la estructura coherente entre los actores (Braun y Clarke, 2006, pag. 79).

ANALISIS Y RESULTADOS

Las respuestas que obtuvimos fueron variadas, pero centradas en la busqueda de respuesta de nuestra pregunta de
investigacion, los sujetos que contestaron nuestra entrevista fueron estudiantes de la licenciatura de la Facultad de Trabajo
Social y Desarrollo Humano de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, de octavo semestre de la carrera.

Conocimiento de Trabajo Social

Lo primero que se les cuestiond a los estudiantes fue qué entienden por trabajo social, esta pregunta es esencial para
nuestra investigacion porque nos permite saber si los estudiantes poseen conocimientos basicos sobre la carrera que
decidieron emprender. En este sentido, pudimos notar que los sujetos que contestaron, en su mayoria, tienen una vision clara
y similar de qué es el trabajo social, como mencionan a continuacion.

Es una profesién que busca el bienestar de un individuo y su sociedad (ELTS, 2).

Es el orientar a uno o mas individuos sobre alguna situacion que tengan, sin realizarle las acciones que ellos necesitan, es el orientar y
apoyar (ELTS, 9).

Es la accion de llevar diversos casos que perjudican a la comunidad de manera pacifica siempre viendo por ellos (ELTS, 11).

Una profesién basada en la préctica y disciplina a través de diferentes modelos y técnicas para una eficiente intervenciéon con una
comunidad, grupo o individual (ELTS, 20).

Lo anterior es importante porque nos sirve como punto de partida, ya que, a través de su conocimiento sobre trabajo
social es posible descubrir si se puede establecer una relacion entre su carrera y la cultura de paz.

Una de las cosas que mas presente estuvo en las respuestas de los estudiantes es que para ellos el trabajo social esta
altamente relacionado con la solucién de problemas:

La profesién que trata de crear un cambio en la sociedad partiendo de las problematicas de la misma, implementando herramientas que
puedan ayudar a que una poblacién determinada o grupo pueda tener un mejor desarrollo (ETS, 13).
El trabajo social es basicamente el encargado de ayudar a resolver problemas Unicamente brindando herramientas o propuestas sobre la
problematica y a raiz de eso ser acompafante del cliente en su proceso (ETS, 21).
El trabajo social es una profesion que se dedica en intervenir en problemas sociales a través de una investigacién y técnicas para buscar
el bienestar social (ETS, 25).

Sobre esta idea, podemos citar a Garcia-Longoria y Sanchez (2004) cuando sefialan que la mediacion es parte de la
intervenciéon social, ya que tiene por objeto una forma de intervencién vinculada con otra serie de actuaciones para la
resolucion de problemas (pag. 262).

Percepcion de resolucion de conflicto y cultura de paz

Con respecto a la percepcion que los estudiantes entrevistados tienen sobre la resoluciéon de conflictos, las
respuestas obtenidas giraron en torno a dar respuesta oportuna a una situacién problematica, como lo resaltaron nuestros
informantes:

Buscar estrategias, herramientas y técnicas para solucionar un desacuerdo o problematica que esté presente (ELTS, 2).

Brindar soluciones las cuales puedan resolver el conflicto para que las dos partes salgan beneficiarias (ELTS, 12).

Forma pacifica de dos individuos al momento de presentarse alguna problematica, ya sea dialogando o actuando de manera pasiva
(ELTS, 25).

Cabe destacar que, solo uno de los sujetos entrevistados menciond la herramienta de la mediacion para la resolucién de problemas: “Ser

el sujeto mediador entre un problema donde contribuye las herramientas necesarias al individuo para que él mismo resuelva sus
problemas” (ELTS 19).

Por otra parte, cuando indagamos en relacion a su conocimiento sobre la cultura de paz, algunos informantes tenian
percepciones enfocadas a una paz activa y colectiva que va generandose en la sociedad con acciones positivas:

el promover valores y actitudes que estén basados en respeto y se alejen de situaciones de violencia (ELTS, 10); La cultura de paz

consiste en los diversos valores, aptitudes y comportamiento que son ensefiados desde la educacion para asi poder evitar la violencia o

conflictos en la sociedad (ELTS, 20); Fomentar valores o actitudes que ayuden a que una sociedad mantenga el respeto entre sus
individuos en todo ambito (ELTS, 25).

Al respecto, Harto de Vera (2016) sefiala que la acepcién de paz ha cambiado con el tiempo, y que, actualmente, es
considerada como acciones que se trabajan de forma positiva y conllevan a la resolucién de los problemas a través del
didlogo (Cabello-Tijerina, et al, 2016).

Trabajo Social, Cultura de paz y Resolucion de Conflictos

En concordancia con lo que precede, se les cuestiond a los informantes si consideraban que existia una relacion entre
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Trabajo Social, la Cultura de Paz y Resolucion de conflictos, en este sentido los estudiantes entrevistados respondieron:

“Si, ya que el trabajador social se encarga de apoyar en la transformacién de la sociedad para maximizar su desarrollo, lo cual implica la
promocion de la cultura de paz para poder implementar medidas de accién basados en valores y principios que regulen la convivencia
de una comunidad o colectividad” (ELTS, 13).

"Existe relacién entre el trabajo social y la cultura de paz, pues el trabajo social busca el bienestar social de las personas fomentando la
cultura de paz de una manera respetuosa, empatica, sin llegar a mas de un conflicto, aplicando de manera eficiente la resolucion de
conflictos sin agresividad.” (ELTS, 1).

Algo que nos parecidé adecuado resaltar es la percepcion que tienen los informantes sobre la relacién que existe
entre los valores del trabajo social y la cultura de paz y a la resolucion pacifica del conflicto:
“Los valores éticos de la profesion son aquellos que permiten intervenir en una problematica segin lo que sea mas adecuado al

momento de canalizar a las personas involucradas, y, a su vez, estos se ven relacionados con los valores de la cultura de paz porque
ambos buscan velar por el bienestar de la sociedad y la forma en la que interaccionan” (ELTS, 20).

Asimismo, consideramos pertinente destacar que, para los estudiantes de trabajo social entrevistados, su licenciatura
en trabajo social los acerca y fomenta la cultura de paz y la resolucién de problemas sociales en su formacién académica:
"Considero que, nuestra formacién académica se relaciona y contribuye a la construccién de paz, ya que trabajo social busca intervenir

en problematicas o situaciones que afectan a las personas mas vulnerables, ademas de que se encarga de disminuir cierto porcentaje de
esas problematicas para un desarrollo efectivo en la sociedad. (ELTS, 3).

Por lo anterior, es pertinente reconocer la importancia de que durante la formacién de los estudiantes en Trabajo
Social exista una materia que los prepare para resolver problematicas sociales a través de la gestidn positiva de los conflictos.

CONSIDERACIONES FINALES

Los trabajadores sociales deben integrar los enfoques de cultura de paz y la resolucion de conflictos en su practica
para promover la paz, prevenir la violencia y abordar conflictos de manera efectiva, a partir de fomentar valores como el
respeto, la igualdad, la justicia y la no violencia en sus intervenciones con familias, grupos y comunidades.

Los conocimientos de cultura de paz y resolucion de conflictos brindaran herramientas para que los profesionales del
trabajo social puedan desarrollar habilidades de comunicacién, negociacidon y mediacion para facilitar la resolucidn pacifica
de conflictos.

Para concluir se puede mencionar que el trabajo social tiene grandes ventajas al incorporar la cultura de paz y la
resolucién de conflictos como aspectos fundamentales en su intervencién ya que permiten abordar los problemas sociales
desde una perspectiva integral en beneficio de las personas, grupos y comunidades que estan pasando por situaciones
dificiles y problematicas que ponen en riesgo su seguridad, integridad y su vida.

Limitaciones del estudio

Los sujetos de estudio de esta investigacion fueron estudiantes de la licenciatura de Trabajo Social y Desarrollo
Humano de la Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn, lo cual limita la generalizacion de los resultados en contextos mas
amplios (nacional, internacional o en otros estados del pais).

El enfoque cualitativo fue de gran ayuda para lograr el objetivo de este estudio, no obstante, el uso de metodologias
cuantitativas ayudaria a generalizarlo y hacer comparaciones para tener una perspectiva mas amplia del fendmeno estudiado.

Se recomiendo realizar estudios mixtos que indaguen en conocimientos especificos sobre cultura de paz y resolucién
de conflictos; asi como estudios que analicen y reflexionen acerca de la practica del trabajador social en la aplicacion de
conocimientos en resolucion de conflictos a nivel grupal y comunitario sobre todo en materia de prevencién de violencia en
infancias y adolescencias.
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