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RESUMEN

La calidad de vida laboral, es un factor determinante para la satisfaccién laboral y este a su vez, es un elemento para garantizar el buen desempefio de las
funciones de los trabajadores direccionado al logro de los propositos de rendimiento de las empresas. En este sentido, se tiene que el objetivo general de
esta indagacién es analizar la evaluacién de desempefo y sus efectos en la calidad de vida laboral del trabajador en las organizaciones empresariales. El
estudio se desarrollé teniendo en cuenta la metodologia de revisién sistematica de la literatura que examinan la misma tematica. Se efectué una busqueda
via online de publicaciones en las bases de datos de Google Académico, revistas indexadas y repositorios digitales de universidades nacionales e
internacionales. Como técnica de sistematizacion de la informacién se utilizd el andlisis de contenido. De este modo, los resultados de dicha evaluacion
sirven a los directivos para ejercer la toma de decisiones acertadas en cuanto a la promocién del colaborador, elevar los salarios y establecer acciones de
formacion para superar las debilidades encontradas, este esfuerzo metéddico debe conducir eventualmente a elevar la calidad de vida y laboral de trabajador
y consecuentemente a aumentar las ganancias organizacionales.
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ABSTRACT

The quality of working life is a determining factor for job satisfaction and this, in turn, is an element to guarantee the good performance of the functions of
the workers directed to the achievement of the performance purposes of the companies. In this sense, the general objective of this investigation is to analyze
the performance evaluation and its effects on the quality of working life of the worker in business organizations. The study was developed taking into
account the methodology of systematic review of the literature that examines the same subject. An online search of publications was carried out in the
Google Scholar databases, indexed journals and digital repositories of national and international universities. Content analysis was used as a technique for
systematizing the information. In this way, the results of said evaluation serve managers to exercise the right decision-making regarding the promotion of
the collaborator, raise salaries and establish training actions to overcome the weaknesses found, this methodical effort should eventually lead to raising the
quality of life and work of the worker and consequently to increase organizational profits.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las organizaciones empresariales exitosas reconocen que el talento humano es el recurso intangible més
inestimable con el que cuenta la entidad para generar valor, riqueza y competitividad en el dindmico mercado de los
negocios de la era actual, por ello, eventualmente es fundamental evaluar su desempefio, cuyos resultados ofrecen una base
sélida para los tomadores de decisiones que garanticen los mejores beneficios econémicos a la empresa.

Es una gran responsabilidad que recae sobre el area de los Recursos Humanos de las entidades, ya que como
proceso transversal implica a todos los niveles de la empresa, pues es una condicion fundamental para velar por el buen
desenvolvimiento de las tareas que competen a cada trabajador en aras de la consecucién de las metas propuestas por la
organizacion, a la vez que bien efectuado, este proceso sirve para retener el mejor recurso humano, desarrollar en el seno de
la institucidn las potencialidades del personal y facilita la toma de decisiones. La literatura especializada da cuenta de
numerosas definiciones sobre el término evaluacion de desempefio, de este modo, Decotiis & Petit, (1978) lo reconocen
como una base para la toma de decisiones administrativas relacionadas con la promocién de los trabajadores, transferencias
y recompensas, asi como para la identificacion de necesidades, retroalimentacién del desempefio y desarrollo personal.
Segun Werther & Davis, (2000) “la evaluacion del desempefo constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento
global del empleado. Constituye una funcidn esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda organizacion
moderna” (p.231).
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En la misma linea de ideas Matabanchoy, Alvarez, & Riobamba, (2019) plantean, la evaluacién de desempefio (ED)
permite el desarrollo personal-profesional; contribuye al mejoramiento de la calidad de vida laboral (CVL) del trabajador;
posibilita la identificacién de fortalezas y genera procesos de autoevaluacidon para el mejoramiento en el desarrollo
organizacional y su competitividad. En cuanto a la calidad de vida laboral (CVL) o calidad de vida en el trabajo (CVT), los
resultados de la valoracion del desempefio pueden contribuir a descubrir aspectos elementales que inciden en el buen
rendimiento del quehacer del empleado y en consecuencia buscar subsanar cualquier dificultad encontrada y que de alguin
modo obstaculice la buena marcha de las actividades del recurso humano de la entidad.

En este sentido, Grote & Guest, (2017) subrayan, la calidad de la vida laboral debe considerarse parte integral del
desarrollo del personal, en el marco de las politicas empresariales y el establecimiento y respeto de los derechos humanos
basicos, de manera que involucre cada uno de los aspectos propios que afectan su comportamiento como, por ejemplo, el
desempefio laboral, el sistema de trabajo, las politicas corporativas, los métodos de direccion y gerencia, las estrategias
organizacionales o la efectividad y la productividad. Asimismo, (Hernandez, Cervantes & Juarez, (2017) esbozan que son la
cultura organizacional, el apoyo social, la salud organizacional y la salud de los empleados los aspectos que representan las
dimensiones mas importantes para medir la calidad de vida en un determinado ambiente laboral.

La definicion de estos autores acentla el hecho de que la evaluacion de desempefo permite verificar la forma de
como se estan conduciendo los trabajadores en sus labores y responsabilidades que le son propias dentro de la entidad y
que sirven para la consecucion de los objetivos organizacionales, asi también, se obtienen evidencias que permiten
promocionar a los colaboradores maés eficientes y eficaces, establecer estrategias para mejorar las debilidades y dificultades
encontradas, enfocadas en la capacitacion para elevar el desenvolvimiento de los empleados e igualmente para implantar los
cambios o transformaciones necesarias a que diere lugar, en aras del desarrollo, crecimiento y competitividad del ente
corporativo. Hechas las consideraciones anteriores, se tiene que el objetivo general de esta indagacién es analizar la
evaluaciéon de desempefio y sus efectos en la calidad de vida laboral del trabajador en las organizaciones empresariales, a la
luz de una revisién documental.

Desarrollo

La evaluacion del desempefio es parte esencial en los procesos de Gestion del Talento Humano (GTH), como un
mecanismo capaz de analizar los resultados del trabajo de los empleados de forma integral. Al respecto, Carrillo, Cerén, &
Reyes, (2007) mencionan, el capital humano contiene las capacidades, conocimientos, aptitudes y destrezas, las mismas se
configuran como uno de los factores mas importantes para la produccién y el crecimiento econdmico de la entidad. A tono
con esto, los especialistas del area, coinciden en afirmar que el talento humano es uno de los aspectos sustanciales en lo
interno de la organizacién, en funcion de que sus capacidades son demandadas y necesarias para su evolucion, crecimiento,
desarrollo, todo lo cual se traduce en rendimiento econémico. En atencién a ello, Matabanchoy, Alvarez & Riobamba, (2019)
exponen, la gestién de talento humano se enfoca en apoyar el pleno desarrollo de las capacidades y potencialidades de los
trabajadores, mas alla de solo controlar y supervisar su quehacer laboral.

Como ya fue mencionado en apartados precedentes, es necesario contar con herramientas que permitan a los
responsables medir estas capacidades, dirigidas a la busqueda de informacion con vistas a determinar el rendimiento de las
actividades del trabajador, este concepto también lleva a favorecer lo concerniente a la calidad de vida laboral (CVL) del
empleado, en el entendido de que, a decir de, Matabanchoy, Alvarez, & Riobamba, (2019) es considerada un indicador de las
experiencias humanas en el sitio de trabajo y su grado de satisfaccién. En esta perspectiva, la calidad de vida laboral (CVL)
debe ser considerada una variable importante para las cuestiones de gestion del talento humano, debido a que incide en la
proporcion de la productividad, la eficiencia y el aprovechamiento de los tiempos y recursos. En concordancia con sefialado
Hurtado, (2017) enfatiza, la calidad de vida laboral estd dentro de las metas para subir la productividad y elevar el bien estar
de los trabajadores y por lo tanto de su entorno en el que se desarrolla. En este sentido, se han realizado amplias
investigaciones en las que se concluye que la CVL debiera ser uno de los elementos mas importantes dentro de las
organizaciones, pues al propiciar el bienestar de los trabajadores es posible acortar la brecha y asi garantizar la productividad
de las empresas (Gémez, 2010).

En si, cuando las organizaciones provean a sus colaboradores de lo que necesitan, la CVL tendera a ser percibida
altamente satisfactoria (Arguelles, Fajardo, & Magafia, 2015). En coincidencia con estos sefialamientos (Suescun, Alvarez, &
Lugo, 2016) manifiestan que la CVL, se vuelve un factor determinante para la satisfaccién laboral. En este reconocimiento, la
satisfaccion laboral se convierte en un vinculo para el buen desempefio en la organizacion y por lo tanto en la productividad
de la empresa (Salazar & Ospina, 2019). Adicionalmente estos autores consideran que la satisfaccion laboral y el desempefio
laboral constituyen la base de un buen funcionamiento organizacional, de tal forma que ambos factores sirven de referencia
acerca de como los individuos deben llevarse dentro de la organizacion para que estos se desempefien de manera efectiva
(Salazar & Ospina, 2019). Se deja entrever en estos planteamientos la importancia de la gestion del talento humano en el
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seno de las organizaciones, como un elemento para garantizar la calidad laboral y el buen desempefio de las funciones de los
trabajadores direccionado al logro de los propdsitos de rendimiento de las empresas.

Aspectos Conceptuales
Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral, segun Rubiano & Forero, (2016) se entiende como la percepcién entre las exigencias del
trabajo y los medios disponibles a fin de lograr dichas demandas, las cuales pueden provenir de manera directa del
trabajador o de la organizacion. Este concepto contiene elementos subjetivos y objetivos: los subjetivos hacen referencia a las
creencias que desarrolla el trabajador y que se originan a partir de las realidades laborales. Por su parte, Cruz, (2018) denota,
el concepto de calidad de vida laboral tiene que ver con la satisfaccidn, la salud y el bienestar del trabajador, asi como con
todo lo relacionado con su entorno laboral.

Dimensiones de la calidad de Vida laboral

De acuerdo a Hernandez, (2016) citado por Hurtado, (2017), la calidad de vida se divide en las siguientes
dimensiones tomando en cuenta lo que describe y evalla el instrumento.

Bien estar individual: refleja aspectos como el trabajo en equipo, misiéon organizacional, mantenimiento, evaluacion
justa, retroalimentacion, relacion del trabajo, capacitacion, logros personales, ayuda a comparieros, desarrollo personal,
instalaciones limpias, planes de jubilacién, funciones definidas, y puesto de trabajo.

Condiciones y medio ambiente de trabajo condiciones fisicas, estabilidad, disposicién de trabajo, derecho habiente,
insumos de calidad, fatiga muscular, condiciones ambientales, contratacion, capacidad técnica, ambiente grato, salud general,
presion laboral.

Organizacioén: comunicacion efectiva, libertad de expresion, creatividad e innovacién, oportunidad de ascenso,
reconocimiento del jefe, fomento de trabajo en equipo, iniciativa laboral, colaboracion, interés laboral, disposicién de apoyo,
pertenencia institucional, induccién al puesto, manuales actualizados, identificacién del servicio.

Bien estar logrado a través del trabajo: opinion de la organizacién, motivacién laboral, reconocimiento de clientes,
nivel de vida, habilidades, imagen de trabajo, equilibrio laboral y personal, remuneracion, logro de metas, relacion con
personas, satisfaccion en el trabajo, relevancia social, tiempo libre, muestras de gratitud, responsabilidad laboral.

Desempeiio laboral

El desempeio se concibe como la accién o acciones que un sujeto ejecuta con el animo de obtener un resultado
(Toro, 2002). En el trabajo puede incluir conductas orientadas al cumplimiento de las responsabilidades del cargo y al
desarrollo de procesos inherentes a este (desempefio intrarrol), la realizacién de actividades extras que agregan valor
(desempefio extrarrol) o actuaciones coherentes con las normas y principios definidos por la organizacion (cumplimiento de
normas) (Toro Alvarez, 2010). En otro aporte, Guzman, (2018) expone, el desempefio laboral representa el comportamiento
del trabajador al efectuar su cargo para contribuir al cumplimento de los objetivos. Por su parte, Bohérquez, (2004) define el
desempefio laboral como el nivel de ejecucién alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion
en un tiempo determinado.

Evaluacion del Desempeiio Laboral

Los involucrados en las altas direcciones organizacionales son conscientes de que los trabajadores altamente
satisfechos en sus entornos laborales, también son sobradamente rendidores y competentes, toda vez que perciben que sus
esfuerzos por el logro de las metas institucionales estan debidamente recompensados y en ldgica sinergia con la calidad de
vida. En tal sentido, la evaluacién del desempefio es un proceso clave dentro de la organizacion, pues es un elemento
manifiesto, para la gestion de las perspectivas de desarrollo personal y profesional de las personas (Matabanchoy, Alvarez, &
Riobamba, 2019). De este modo, existe una gran cantidad de criterios que podrian evaluarse al valorar el desempefio como
las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades son caracteristicas propias que interactian con la naturaleza del
trabajo y de la organizacion para producir comportamientos, los cuales, a su vez, afectan los resultados (Salazar & Ospina,
2019). Como ejemplos de criterios para medir el desempefio de los empleados tenemos: cantidad de trabajo, calidad de
trabajo, cooperacion, responsabilidad, conocimiento del trabajo, asistencia, necesidad de supervisién, entre otros (Salazar &
Ospina, 2019).

En este punto, resulta oportuno indicar que existen diversas técnicas para la evaluacion de desempefio como son: la
observacion directa; el método de escala grafica y el método de la lista de verificacion, entre otros (Matabanchoy, Alvarez, &
Riobamba, 2019). De lo anterior, los referidos autores definen la observacién directa como el método que consiste en
observar atentamente a la persona a evaluar, registrando la informacion para su respectivo analisis. Por su parte, el método
de escala grafica, permite evaluar a los trabajadores mediante parametros que son definidos previamente, definiendo las
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aptitudes, actitudes, capacidades y cualidades dentro de la organizacion a través de tres tipos de escala, continua,
semicontinua y discontinua. Por otro lado, el método de la lista de verificacién permite tener una idea del desenvolvimiento
del colaborador, asi como sus caracteristicas; el resultado obtenido recibe el nombre de lista de verificacion con valores,
permitiendo asi la cuantificacion, esta técnica puede otorgar una descripcion precisa del desempefio laboral de los
empleados (Gonzales, Olivares, Gonzales, & Ramos, 2014).

En este marco de ideas, se puede indicar que entre los principales objetivos de la evaluacion del desempeiio laboral
Alles, (2004) sefiala; el desarrollo personal y profesional de colaboradores, la mejora permanente de resultados de la
organizacion y el aprovechamiento adecuado de los recursos humanos. Por otro parte, tiende un puente entre el responsable
y sus colaboradores de mutua compresién y adecuado dialogo, en cuanto a lo que se espera de cada uno y la forma en que
se satisfacen las expectativas y cdmo hacer para mejorar los resultados. Asi también, Alles, (2004) destaca, las evaluaciones
de desempeifio son Utiles y necesarias para: tomar decisiones de promociones y remuneracion; reunir y revisar las
evaluaciones de los jefes y subordinados sobre el comportamiento del empleado en relacion con el trabajo; la mayoria de las
persona necesitan y esperan esa retroalimentacion; a partir de conocer como hacen la tarea, pueden saber si deben modificar
su comportamiento; mejorar el rendimiento del empleado; mejorar los resultados de la organizacion; detectar necesidades de
capacitacion y descubrir talento humano para la organizacion.

Conclusiones

A manera de cierre, se puede indicar que, a lo largo de este documento, se ha establecido cémo la evaluacion del
desempefio es un recurso administrativo esencial que se manifiesta muy practico para cuantificar los comportamientos,
singularidades, destrezas y atributos de la personalidad de los empleados en sus puestos de trabajo y como una herramienta
gue provee insumos soélidos para reconocer la labor de los trabajadores que contribuyen de forma efectiva con el éxito de la
organizacion. De este modo, los resultados de dicha evaluacion sirven a los directivos para ejercer la toma de decisiones
acertadas en cuanto a la promocién del colaborador, elevar los salarios y establecer acciones de formacién para superar las
debilidades encontradas, este esfuerzo metodico debe conducir eventualmente a elevar la calidad de vida y laboral de
trabajador y consecuentemente a aumentar las ganancias organizacionales
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