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RESUMEN

Debido a la pandemia del Covid19 el Ministerio de Educaciéon en Ecuador determind que el personal administrativo y docentes de las instituciones
educativas debian realizar sus labores mediante la modalidad de teletrabajo, razon por la cual los docentes tuvieron que adaptar sus hogares con gran
rapidez para realizar las actividades en forma virtual convirtiéndose el uso de las tecnologias y manejo de las plataformas educativas en un factor de estrés
laboral debido a que la mayoria de docentes no estaban adaptados a la era tecnoldgica. La presente investigacion fue realizada con el propdsito de
identificar las condiciones laborales en las cuales los docentes de la Unidad Educativa Particular Evangélica Luz y Libertad se encontraban realizando las
actividades de teletrabajo debido al Covid19 y determinar si estaban experimentando niveles de estrés. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva-
transversal con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 20 docentes a quienes se les aplico el Cuestionario de
Estrés Laboral de Karasek y la Encuesta Estresores Laborales Teletrabajo/Covid 19. Los resultados evidenciaron los siguientes estresores en las actividades de
teletrabajo: uso de celular para dictar clases, no contar con un computador, compartir su equipo tecnolégico con familiares, aumento de la carga laboral,
inadecuados lugares para realizar el teletrabajo, extender el horario de trabajo para concluir las labores educativas, generando mayor cansancio fisico y
mental que se han traducido en depresidn, agobio, falta de concentracién y preocupaciones. Estas condiciones negativas de teletrabajo debido al Covid19,
han generado que el 85% de los docentes evaluados experimentan un nivel de estrés moderadamente alto, afectando su salud y desempefio laboral.
Finalmente se considerd necesario gestionar adecuadamente un plan de estrategias preventivas que permitan mejorar las condiciones de los docentes de la
Unidad Educativa Particular Luz y Libertad, enfocado en estrategias para: Tiempo y organizacion del trabajo, Gestién del desempefio, Digitalizacién y
Seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave: Estrés laboral, factores psicosociales, riesgo psicosocial, teletrabajo, Covid19.

ABSTRACT

Due to the Covid19 pandemic, the Ministry of Education in Ecuador determined that the administrative staff and teachers of educational institutions should
carry out their work through the telework modality, which is why teachers had to adapt their homes very quickly to carry out the tasks. activities in virtual
form, turning the use of technologies and the management of educational platforms into a work stress factor because most teachers were not adapted to
the technological age. The present investigation was carried out with the purpose of identifying the working conditions in which the teachers of the Luz y
Libertad Educational Unit were carrying out telework activities due to Covid19 and to determine if they were experiencing stress levels. The methodology
used was descriptive-transversal with a quantitative approach with a descriptive scope. The population was made up of 20 teachers to whom the Karasek
Occupational Stress Questionnaire and the Telework / Covid 19 Labor Stress Survey were applied. The results showed the following stressors in telework
activities: use of cell phones to teach classes, not counting with a computer, sharing their technological equipment with family members, increased workload,
inadequate places to telework, extending working hours to complete educational work, generating greater physical and mental fatigue that have resulted in
depression, overwhelm, lack of concentration and worries. These negative teleworking conditions due to Covid19 have generated that 85% of the teachers
evaluated experience a moderately high level of stress, affecting their health and job performance. Finally, it was considered necessary to properly manage a
plan of preventive strategies that allow improving the conditions of the teachers of the Luz y Libertad Private Educational Unit, focused on strategies for:
Time and work organization, Performance management, Digitization and Safety and health in the job.

Keywords: work stress, psychosocial factors, psychosocial risk, teleworking, Covid19, teachers.

INTRODUCCION

El término teletrabajo nacié en el sector petrolero en 1970 gracias a Jack Nilles quien plante6 la necesidad de
conectar en forma remota a los trabajadores cuando estos se encontraban fuera de las instalaciones, lamentablemente esta
iniciativa no surgi6é debido al escaso desarrollo en la tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC), y porque no todos
los trabajadores tenian computador y sefal satelital. En términos generales tele trabajo se caracteriza por ser un tipo de
trabajo que se realiza a distancia utilizando medios telematicos sin la presencia fisica del trabajador en el habitual centro de
labores o instalaciones de la empresa para la que labora (Nilles, 1973).
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El teletrabajo es una modalidad laboral que permite que un trabajador pueda ejecutar sus actividades desde
cualquier otro lugar que no sea la oficina o centro de trabajo, a través del uso de las TIC, internet y equipos tecnolégicos. Un
aspecto fundamental para que el teletrabajo se implemente en una organizacion es la voluntariedad (Adler y Maerquardt,
2005).

En Ecuador, el Ministerio del Trabajo define al teletrabajo como la prestacion de servicios licitos y personales, con
relacién de dependencia, de caracter no presencial, en jornadas ordinarias o especiales de trabajo, fuera de las instalaciones
del lugar donde labora (Ministerio del trabajo, 2019).

El teletrabajo se familiarizé en el mundo laboral a partir de diciembre del 2019 con la llegada del virus SARS-CoV-2 al
que posteriormente se lo denominé Covid19. Este virus tuvo su origen en China y por la rapidez de los contagios se propagé
rapidamente a nivel mundial, razén por la cual la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la calific6 como pandemia. Para
evitar la propagacion del Covid19 e incrementar el niUmero de personas contagiadas los paises implementaron el teletrabajo
en la mayoria de los sectores laborales con la finalidad de que los trabajadores desde el hogar cumplan con sus actividades a
través del uso de TIC y asi limitar la presencia de personas en las calles (UTPL, 2020).

Segun el Art. 4 del Acuerdo Ministerial Nro. 2020-00020-A impulsado por el Ministerio de Educacion del Ecuador
(MINEDUC, 2020), el personal administrativo y docentes de las instituciones educativas a nivel nacional deben realizar sus
labores mediante la modalidad de teletrabajo, para lo cual debian impartir clases en forma virtual empleando la tecnologia
actual, con la finalidad de continuar con el afio lectivo.

Debido a la rapidez con la que fue implementado el teletrabajo, el personal docente se enfrent6 a nuevos retos para
realizar las actividades de manera virtual, convirtiéndose el uso de las tecnologias y manejo de las plataformas educativas en
un factor de estrés debido a que la mayoria de docentes no estaban adaptados a la era tecnoldgica por su complejidad, a
estas situaciones se agrega la dificultad para procesar la cantidad de informacién solicitada por las unidades educativas e
inquietudes de los alumnos y padres de familia; razones por la cual el teletrabajo como nueva modalidad laboral en la
educacioén y los posibles efectos de estrés laboral en los docentes son objeto de estudio en el campo de la prevencion
laboral.

El estrés laboral afecta negativamente a la salud fisica y psicologica de los trabajadores lo que repercute en la eficacia
de las entidades para las que trabajan, ya que un trabajador estresado suele ser mas enfermizo y normalmente se encuentra
poco motivado para desarrollar sus actividades diarias. Al tener en consideracion el estrés laboral por teletrabajo, Barrera
(2019) afirma que la relacién entre el estrés y el teletrabajo se puede presentar debido a que gran porcentaje de trabajadores
tienen una dificultad de adaptacién con las tecnologias disponibles.

De acuerdo con informacion obtenida en la secretaria de la Unidad Educativa Particular Evangélica Luz y Libertad de
la ciudad de Esmeraldas, es una institucion educativa dedicada a brindar servicios de ensefianza a nivel Inicial, Basica y
Bachillerato; la entidad se encuentra comprometida con sus trabajadores, estudiantes, padres de familia y con todas las
personas que integran la comunidad educativa, en un ambiente de confort mediante la implementacién de planes y
programas en seguridad, salud y medio ambiente ajustados a la normativa legal nacional vigente.

Del mismo modo, promueve la dotacidén de recursos econdémicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para
identificar, controlar y reducir técnicamente las condiciones y actos sub-estdndar que generan accidentes laborales y
afectacion a la salud del personal docente, administrativo y alumnos a través del mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud ocupacional.

A consecuencia del Covid19 y el teletrabajo como nueva modalidad laboral, los docentes tuvieron que adaptar sus
hogares con gran rapidez para realizar las actividades en forma virtual, aunque existen personas que aun no logran esta
adaptacion, razén por la cual es necesario que las instituciones educativas identifiquen las condiciones en las cuales los
docentes realizan estas actividades, ya que como se menciond anteriormente, esta informacién permite identificar los
aspectos negativos del teletrabajo y prevenir afectaciones psicoldgicas en los docentes.

Por tal motivo, la presente investigacion pretende identificar si las condiciones de teletrabajo debido a la crisis
sanitaria por el Covid19 estan generando estrés en los docentes de la Unidad Educativa Particular Evangélica “Luz y Libertad”.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo descriptiva-transversal, definida por Tamayo (2003) como la descripcion, registro, analisis
e interpretacidon de la naturaleza actual y la composiciéon o procesos de los fendmenos. Bajo este enfoque se pretendid
identificar las condiciones laborales negativas presentes en las actividades de teletrabajo ante la emergencia sanitaria del
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Covid-19 y determinar el nivel de estrés laboral en el personal docente de la Unidad Educativa Particular Evangélica Luz y

Libertad de la ciudad de Esmeraldas.

Respecto al enfoque de la investigacion se considerd un estudio cuantitativo debido a que los resultados se
obtuvieron por métodos estadisticos que permitieron medir las variables operacionales. El alcance del estudio fue descriptivo,
permitiendo evaluar la situacidon actual referente al estrés ocupacional en la unidad educativa, finalmente se la considera
transversal porque se realizd en el periodo de julio 2020 a marzo 2021.

Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Las variables empleadas para analizar el problema de investigacion en los docentes de Unidad Educativa Particular
Evangélica Luz y Libertad, se detallan en la Tabla 1y Tabla 2.

Tabla 1 Definicién conceptual y Operacionalizacion de variable “Estresores laborales”
) Definicion . ) ) ) )
Variable conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Condiciones laborales para el Mobiliari d I | vidad d
teletrabajo: (l) i |abr|9 . para esacgro ar lals actngI ades . e
R Condiciones y  recursos Tel e;‘ra' ajo: (cs'mpufa or, celular, tableta, silla,
para el Teletrabajo, con éCloneg ambientales) rbros de I Famil
R Tiempo en teletrabajo, Uso e equipo con otros miembros de la Familia
- f Convive en casa con personas a su cargo
Los estresores Relaciones y Apoyo Social Ti widades d | bai
laborales o para el teletrabajo Tlempo en activdades de teletiabajo
- s } : ara tele trabajar cuantas horas utiliza al dia
condiciones Aplicacién de la Encuesta i Interés de la unidad Area edel do:nicilio ;ra realizar actividades de
negativas en el Estresores laborales educativa por el docente, teletrabaio P
trabajo hacen presentes en teletrabajo i Habilidades del docente Horas di;rilas ara otras actividades
referencia a todo por covid-19 en docentes para el teletrabajo. ) para o ) ) -
) . ) . . Capacidades y habilidades en programas informéticos
tipo de exigencias  de la Unidad Educativa )
Estresores o . . . . teletrabajo.
y caracteristicas Particular Evangélica Luz y Condiciones uso TIC para o
laborales . . . . . Trabajar fines de semana
del trabajo y su Libertad, Ciudad de actividades de teletrabajo: ) .
R N . . . Problemas, mal entendidos y/o conflictos durante el
organizacién que Esmeraldas, afo lectivo - Exigencias uso TIC, X
. teletrabajo
pueden ser 2020-2021 Autonomia uso TIC, - " . .
) . Apoyo de la familia, compafieros, unidad educativa
desencadenantes Apoyo unidad educativa ) )
. para realizar teletrabajo
del estrés laboral. 32 preguntas. uso TIC. - -
(ISTAS, 2010) Informacién sobre recursos tecnoldgicos
! ., . Capacitacion sobre recursos tecnoldgicos
Afectacion a la salud debido a - . L
.. . Informacién y/o capacitacion sobre la prevencion de
las actividades de teletrabajo: . .
. s accidentes o afectaciones a su salud como
- Afectacion psicoldgica . .
. consecuencia del teletrabajo.
cognitiva .. =
- s Evaluacion del desempefio laboral
- Afectacion psicoldgica :
. Sobrecarga de tareas laborales por teletrabajo
emocional. . )
Afectaciones en la salud por teletrabajo
Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion
Tabla 2. Definicién conceptual y Operacionalizacién de variable “Estrés laboral”
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Aprender cosas nuevas,
Mivel de calificacion.
Creatividad.
Es Ia respuesta fisica y Rept_atlwdad en el trabajo.
o Realizar cosas nuevas.
emocional a un dafio . -
causado por un desequilibrio Rapidez del trabsjo.
. . Control sobre el Trabajo Esfuerzo Mental.
entre las exigencias . .
o Cantidad Excesiva.
percibidas y los recursos, -
. o Interrupcién de |a tarea.
capacidades percibidas de un PR
- . . Trabajo Dindmico.
indrviduo para hacer frente a Aplicacion del Cuestionario .
. . . . Bienestar de los trabajadores.
esas exigencias; relacionado de estrés laboral de Karasek
. : Esfuerzo mental.
Estrés con el trabajo esta Creatividad
Laboral determinado por la Demanda psicologica )

organizacion del trabajo, el
disefio del trabajo y las

relaciones laborales, cuando
las exigencias del trabajo no
se corresponden o exceden
de las capacidades, recursos
o necesidades del trabajador.

(OIT, 2016)

28 preguntas

o Exigencias del Trabajo

Apoyo Social

Interrupcion de |a tarea.
Trabajo Dindmico.

Bienestar de los trabajadores.
Atencién a lo que dice,
Unidn en el trabajo.

Persenal Calificado.
Actitudes hostiles.

Apoyo mutuo.

Facilidad del trabajo.

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion
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Poblacion y muestra

Se consider6 a una poblacion de 20 docentes de la jornada vespertina de la Unidad Educativa Particular Evangélica
“Luz y Libertad. La evaluacién se realizo6 a la totalidad de la poblacion de docentes razén por la cual no fue necesario extraer
una muestra (ver la Tabla 3).

Tabla 3. Poblacién de docentes de la Unidad Educativa Particular Evangélica “Luz y Libertad

GENERO POBLACION PORCENTAJE

Femenino 17 85%

Masculino 03 15%
Total 20 100%

Fuente: Secretaria de la entidad
Criterios de inclusion

Personal docente que se encuentre realizando teletrabajo y tenga intenciones de participar y contestar el
cuestionario.

Criterios de exclusion

Personal que no se encuentre en modalidad de teletrabajo, personal que no tiene acceso a Internet, incluyendo al
personal que no desee participar en el cuestionario.

Técnicas e instrumentos
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Para evaluar las condiciones en la cual los docentes de la Unidad Educativa Particular Evangélica “"Luz y Libertad” se
encuentran realizando el teletrabajo debido Covid19, se elabor6é una encuesta constituida por 28 preguntas de seleccion
multiple los siguientes aspectos (Anexo 2):

Datos Generales: Género, edad

Condiciones laborales para el teletrabajo. Condiciones y recursos para el Teletrabajo, Tiempo en teletrabajo,
Relaciones y Apoyo Social para el teletrabajo, Interés de la unidad educativa por el docente, Habilidades del docente para el
teletrabajo.

Condiciones uso TIC para actividades de teletrabajo. Exigencias uso TIC, Autonomia uso TIC, Apoyo unidad
educativa uso TIC.

Afectacion a la salud debido a las actividades de teletrabajo. Afectacion psicoldgica cognitiva y afectacion
psicolégica emocional.

La encuesta se estructurd con un proceso de validacién por tres profesionales en Seguridad y Salud Ocupacional
(Anexo 1), es decir, la validaciéon del instrumento de investigacién mediante el juicio de expertos, es una metodologia cada
vez mas utilizada en los procesos investigativos, consiste, en solicitar a una serie de personas la demanda 39 de un juicio
hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinién respecto a un aspecto concreto (Cabero y Llorente,
2013).

Ademas, la validez y fiabilidad son los dos criterios de calidad que debe reunir todo instrumento de medicidn tras ser
sometido a la consulta y al juicio de expertos con el objeto de que los investigadores puedan utilizarlo en sus estudios. La
validez, definida como el grado en que un instrumento de medida determina aquello que realmente pretende medir con el
proposito para el que ha sido construido y la fiabilidad otro requisito de calidad de todo instrumento de medicion, se define
como el grado con el que un instrumento mide con precision, descarta el error y lo hace a través de la consistencia, la
estabilidad temporal y el acuerdo entre los expertos (Martin Arribas, 2004).

Los criterios de evaluacion utilizados en la validacion de la encuesta corresponden a claridad en la redaccion,
coherencia interna, induccion a la respuesta y lenguaje adecuado con el nivel del informante. Entre los aspectos generales se
consideré que el instrumento tenga instrucciones claras y precisas para responder la encuesta, que los items permitan el
logro del objetivo de la investigacion y el nimero de items sea suficiente para recoger la informacion requerida.

A continuacion, se incluye una breve descripcién de sus perfiles:

Ing. Luis Enrique Hidalgo, Magister en Seguridad Industrial y Prevencién de Riesgos Laborales con 7 afos de
experiencia, laboré como Jefe de Seguridad Salud y Ambiente en la constructora Cansemin, Desempeiié funciones de Jefe de
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Seguridad y Ambiente en la Refineria de Esmeraldas con la compafia SK.

Ing. Fausto Robalino, Magister en Seguridad Salud y Ambiente con 25 afios de experiencia como Coordinador de
Seguridad y Salud en el trabajo en varias empresas multinacionales. Director del Seguro General Riesgo del Trabajo IESS y del
Ministerio de Trabajo.

Ing. José Ayala Granja, Magister en Calidad, Seguridad Laboral y Ambiente con 21 afos de experiencia en asesorias
en Seguridad y Salud Ocupacional a nivel nacional. Docente en la Universidad de las Américas (UDLA) Director Administrativo
en la empresa LASSERTEC.

Como resultado final se obtiene valores que van desde el 0 al 54, si el valor total es mayor a 10, el individuo esta
experimentando sintomas de estrés. (Herrera, Abad y Chicaiza, 2016). Ademas, la escala sintomética de estrés permite
identificar las afectaciones a la salud de los trabajadores, de acuerdo con los sistemas digestivo, neurolégico, cardiovascular y
osteomuscular.

Para evaluar el nivel de estrés se utilizd el Cuestionario de estrés laboral de Karasek (Modelo Demanda — Control),
desarrollado en 1977, en general este cuestionario distingue entre las exigencias que se hacen a un trabajador y el conjunto
de recursos con que cuenta para enfrentarlas por lo que es una herramienta adecuada para estudiar la incidencia del estrés
laboral.

Las Exigencias o demandas son en su mayoria de naturaleza psicosocial o mental, Control, entendido como el
conjunto de recursos que el trabajador tiene para hacer frente a esas demandas y el Apoyo Social o ayuda tanto por los
companieros de trabajo y superiores en el momento adecuado. El cuestionario se responde en una escala de tipo Likert con
cuatro opciones, desde totalmente en desacuerdo a completamente de acuerdo, conformado por 29 preguntas. La
sumatoria de los valores obtenidos en las preguntas se interpreta segun la tabla 4.

Tabla 4 Baremo de interpretacion estrés laboral cuestionario KARASEK

INTERPRETACION CUESTIONARIO ESTRES LABORAL KARASEK
RANGO INTERPRETACION
35-4 Alto
2,5-349 Moderadamente Alto
1,50 - 2,49 Moderadamente bajo
0-149 Bajo

Fuente: Karasek (1977)

La aplicacion de los instrumentos se realizdé con la colaboracion del personal que labora en la unidad educativa,
luego de una pequefia induccién acerca del cuestionario con la finalidad de que no existieran inconvenientes en el desarrollo
del mismo.

Analisis de datos

El procesamiento de datos se realiz66 a través del programa Microsoft Office Excel, en el que se obtuvieron
porcentajes de las respuestas obtenidas en el cuestionario de estrés laboral de Karasek y la encuesta de las condiciones del
teletrabajo a consecuencia del Covid-19 en los docentes. El andlisis del cuestionario se lo ejecuté mediante representaciones
graficas y tablas de Excel.

RESULTADOS

La evaluacién realizada a 20 docentes de la Unidad Educativa Particular Evangélica Luz y Libertad de la ciudad de
Esmeraldas afio lectivo 2020-2021, determind que el 85% del personal corresponde al género femenino y el 15% al género
masculino.

Resultados de la encuesta estresores laborales teletrabajo Covid19 a docentes Unidad Educativa Luz y
Libertad afo lectivo 2020-2021

Las condiciones negativas o estresores laborales identificados en las actividades de teletrabajo debido al Covid19 se
presentan a continuacién:

Condiciones laborales del Teletrabajo

Condiciones y recursos para el Teletrabajo por Covid19
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En la figura 1, se observa las siguientes condiciones del teletrabajo, la mayoria de docentes cuenta con mobiliario
para realizar su trabajo, sin embargo, un alto porcentaje de ellos comparte sus equipos informaticos con otros miembros de
sus familias: un dato relevante también es que muchos de los docentes tienen personas bajo su cuidado, lo que de alguna
manera dificulta el cumplimiento de sus labores.

Figura 1. Se detallan las condiciones y recursos para el teletrabajo

CONDICIONES PARA EL TELETRABAJO
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA "LUZ Y LIBERTAD"

141

MOBILIARIO COMPARTE SUS TIENE
EQUIPOS PERSONAS A
CARGO
ALGUNAS VECES 13% 20% 0%
ENO 22% 35% 26%
SI 65% 45% 4%

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

En las condiciones de teletrabajo los equipo que se utilizan con mayor frecuencia el celular y laptop para dictar sus
clases virtuales, tal como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Se identifican los equipos usados para el teletrabajo

CONDICIONES PARA EL TELETRABAJO
DOCENTES UNIDA DUCATIVA "LUZ Y LIBERTAD"

= COMPUTADOR DE ESCRITORIO
=LAPTOP

TABLET

CELULAR

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

En relacién con el lugar del domicilio como se muestra en la FIGURA 3, la sala es el lugar en donde mayormente
realizan su trabajo; también se utilizan en algunos casos el dormitorio y pocos docentes tienen un estudio especifico para
trabajar.

Figura 3. Se identifican las areas para realizar el teletrabajo

AREAS PARA EL TELETRABAJO
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA "LUZY LIBERTAD"

= AREA TELETRABAJO: SALA

AREA TELETRABAJO:
ESTUDIO
AREA TELETRABAJO:
DORMITORIO

= AREA TELETRABAJO:
COCINA
AREA
TELETRABAJO:COMEDOR
AREA TELETRABAJO: PATIO

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

Al consultar el uso de sillas ergondmicas, se evidencié que la mayoria de docentes no cuentan con silla ergonémica
para el desarrollo de sus actividades.
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Finalmente, en relacion con los aspectos del entorno laboral a los que estdn expuestos los docentes para las
actividades de teletrabajo los mas representativos menos de la mitad de los docentes cuenta con las condiciones de
iluminacion adecuada para las actividades de teletrabajo, como se muestra en la figura 4.

Figura 3. Condiciones de iluminacién para el teletrabajo

ILUMINACION PARA EL TELETRABAJO
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA LUZ Y LIBERTAD

35% 35%

A sus espaldas Frente a usted A un costado Alguna combinacién
delas anteriores

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion
Tiempo en teletrabajo

En relacion con el tiempo que se encuentran los docentes realizando teletrabajo, la mayoria de profesores viene
desarrollando estas actividades mas de siete meses, como se muestra en la FIGURA 5.

Figura 4. Tiempo de actividad en teletrabajo

TIEMPO EN ACTIVIDADES DE TELETRABAJO
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA "LUZ Y LIBERTAD"

HDe cuatro aseis meses
W Mas de siete meses
" Menos de un mes

HDe un mes a tres meses

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

En la figura 6, se evidencia el tiempo destinado para actividades de teletrabajo para lo cual la mayoria de los
docentes emplea méas de cinco horas al dia y en relacion al tiempo para las actividades extracurriculares los docentes
emplean mas de tres horas diarias.

Figura 5. Horas al dia en teletrabajo

TIEMPO EN ACTIVIDADES DOCENTES
DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA "LUZY LIBERTAD"

78

:;Cuantas horas trabaja? JActividades
extracurriculares,
cuantas horas utiliza?

" Menos de 3 horas al dia 10% 23%
3 a4 horas al dia 16% 290%
=4 a5 horas al dia 5% 20%

Mas de 5 horas al dia 39% 19%

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

Casi la mitad de los docentes trabaja los fines de semana para concluir las actividades laborales asignadas, datos que
se muestran en la figura 7.
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Figura 7. Teletrabajo en fines de semana

TRABAJAR FINES DE SEMANA DOCENTES UNIDAD
EDUCATIVA "LUZY LIBERTAD"

= ST

B VARIAS VECES
RARAS VECES

ENUNCA

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion
Relaciones y Apoyo Social para el teletrabajo

Durante las actividades de teletrabajo, la mayoria de docentes han tenido problemas, mal entendido y/o conflictos
con los compaferos. Otro nUmero importante de maestros han tenido conflictos o mal entendidos con los padres de familia,
tal como se muestra en la figura 8.

Figura 6. Conflictos y problemas en el teletrabajo.

CONFLICTOS Y /O PROBLEMAS DURANTE EL TELETRABAJO
DOCENTES UNIDADEDUCATIVA "LUZY LIBERTAD"

1 PADRES DE FAMILIA

OTROS FAMILIARES

COMPARNEROS

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

En la figura 9, se observa el apoyo que reciben los docentes para las actividades de teletrabajo; la mayoria de
docentes, algunas veces cuenta con el apoyo de la familia y en ocasiones tienen el apoyo de sus compaferos. En relaciéon con
el apoyo técnico para el teletrabajo por parte de la unidad educativa, la mayoria de docentes ha recibido algunas veces este
apoyo, pero existen también varios que no ha recibido ningun apoyo.

Figura 7. Apoyo social para el teletrabajo

APOYO SOCIAL PARA EL TELETRABAJO
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA "LUz Y LIBERTAD"

297

Apoyo - familia Apoyo técnico- Apoyo -
actividades de actividades de compaiieros de
teletrabajo teletrabajo los actividades de
teletrabajo
= SIEMPRE 29% 29% 23%
ALGUNAS VECES 55% 58% 65%
NUNCA 16% 13% 12%

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

Interés de la unidad educativa por el docente

La mayoria de los docentes han recibido informacion y capacitacion sobre el manejo de recursos tecnolégicos; otro
grupo menor de docentes ha recibido informacion y/o capacitacién sobre prevencién de accidentes o afectaciones a su salud

Ibero-American Journal of Education & Society Research, 3(1), e-ISSN: 2764-6254 180



Estrés laboral en actividades de teletrabajo por Covid-19, en docentes de la Unidad Educativa Particular Evangélica Luz y Libertad de la ciudad de Esmeraldas

a consecuencia del teletrabajo, como se muestra en la figura 10.

Figura 8. Interés por el docente

INTERES POREL DOCENTE
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA "LUZY LIBERTAD"

Informacién y Informacion y/o
capacitacion sobre capacitacion sobre
manejo de recursos prevencion de accidentes

tecnologicos o afectaciones a su salud
a consecuencia del
teletrabajo
SI informacion y 68% 45%
capacitacion
SI, pero solo informacion 19% 23%
uNO 13% 32%

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

El 70% de los docentes han recibido retroalimentacion del desempefio de su trabajo a través de reuniones virtuales,
segun lo evidenciado en la figura 11.

Figura 9. Retroalimentacion del desempefio docente

RETROALIMENTACION DEL DESEMPERNO
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA "LUZ Y LIBERTAD"

Presentacion de informes

11% o escritos
4% = Reportes por lamada
telefonica

Reuniones virtuales en
sesiones colaborativas

Reportes con la presencia
de Autoridades

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

Habilidades del docente para el teletrabajo

Del total de evaluados, un mayoritario nimero de docentes determinan como buenas sus capacidades y habilidades
en el uso de las tecnologias para realizar actividades de teletrabajo. Otro menor grupo de docentes las califica como muy
buenas sus habilidades para TIC, tal como se presenta en la FIGURA 12.

Figura 10. Habilidades para el teletrabajo

HABILIDADES PARA EL TELETRABAJO
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA "LUZ Y LIBERTAD"

H Muy buenas
H Buenas

= Insuficientes
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Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.

Al consultar sobre la sobrecarga de tareas los docentes consideran que no estan con sobrecarga de tareas laborales
en el teletrabajo.

Condiciones uso TIC
Exigencias uso TIC para actividades de teletrabajo

En la Figura 13 se evidencia los resultados en relacion con las exigencias del uso de TIC en las actividades de
teletrabajo, la mayoria de docentes consideran que la tecnologia les obliga a trabajar mas rapido, otros afirman que la
tecnologia les obliga hacer mas trabajos del que pueden manejar; un gran nimero de docentes considera tener horarios de
trabajo ajustado y finalmente otro grupo significativo considera tener mayor carga de trabajo por el aumento de complejidad
en la tecnologia.

Figura 11. Exigencia de uso de TICS en teletrabajo

EXIGENCIAS USO TICS -TELETRABAJO
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA "LUZY LIBERTAD"

329%
32%
Las tecnologias me Las tecnologias me Las tecnologias me Tengo una mayor
obligan a trabajar obligan hacer mas obligan a tener carga de trabajo por el
mucho mas rapido? trabajodel que puedo horarios de trabajo aumento de la
manejar? j ? [ lejidad en las

tecnologias?

ESIEMPRE = FRECUENTEMENTE = POCAS VECES ENUNCA

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion.
Autonomia uso TIC para actividades de teletrabajo

En relacion al nivel de autonomia por el uso de TIC en las actividades de teletrabajo, segun la FIGURA 14, para un
numero significativo de docentes el uso de las tecnologias le permite pasar mas tiempo con la familia, otro grupo considera
que debe estar comunicado con el trabajo a pesar de estar en vacaciones, un menor ndmero sacrifica sus vacaciones y
tiempo de fin de semana para mantenerse al dia con las nuevas tecnologias. Por otra parte, un grupo numeroso de docentes,
consideran que las TIC han invadido su vida personal. Finalmente, existen docentes que les gusta hacer las cosas de su
trabajo y sienten una sensacién de orgullo cuando hacen su trabajo.

Figura 14. Autonomia en el uso de TICS en teletrabajo

AUTONOMIA USO TIC- TELETRABAJO
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA "LUZ Y LIBERTAD"
5%
1{ase]. | |
[10%]
5%
38%
= E|
D
I
Tecnologias - Contacto - Sacrificar  Vida personal - Me gusta hacer Sensacion de
pasar mas trabajo, vacacionesy  invadida por  las cosas que orgullo cuando
tiempo con mi  durante mis tiempo - estar  tecnologias  hagoen mi hago mi trabajo
familia vacaciones, al dia en las trabajo
debido nuevas
tecnologias tecnologias
= STEMPRE FRECUENTEMENTE POCAS VECES = NUNCA

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion
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Apoyo empresa para actividades de teletrabajo

En relacion con el apoyo que la unidad educativa ha brindado a los docentes para las actividades de teletrabajo se
evidencia en la Figura 15, fomenta del intercambio de conocimiento los docentes consideran que frecuentemente; sobre el
trabajo en equipo, formacion al personal y en relacion a la consulta para introducir TIC, del mismo modo se considera que

frecuentemente lo realiza la entidad.

Figura 15. Apoyo de la empresa en el uso de TICS en teletrabajo

APOYO EMPRESA AL USOTIC - TELETRABAJO
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA "LUZ Y LIBERTAD"

Bl (=D ol =
43% -

La institucién anima al La institucién hace La institucién La institucién consulta
intercambio de hincapié en el trabajo proporciona formacién sobre introduccién de
conocimiento en equipo nuevas tecnologias
= SIEMPRE FRECUENTEMENTE POCAS VECES = NUNCA

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

Afectacion a la salud debido a las actividades de teletrabajo por Covid19

Afectacion psicolégica emocional por actividades de teletrabajo

En la Figura 16 se evidencia las afectaciones psicolégicas emocionales a consecuencia de las actividades de
teletrabajo; muchos docentes no han sido capaces de disfrutar sus actividades diarias, otro grupo de docentes presenta
dificultades para concentrarse, algunos han tenido sentimientos de no estar realizando un papel util en su vida, afectando la

capacidad para tomar decisiones, hasta el punto de no ser capaces de resolver sus problemas.

Figura 12. Afectaciones psicoldgicas por el teletrabajo
CONSECUENCIAS PARA LA SALUD
Mayor cansancio fisico y/o
mental - modalidad de d
teletrabajo e 7%
0
Hacer frente, _
adecuadamente , a sus 2
problemas -
m
Disfrutar de sus
actividades de cada dia
I
I [ 27 %]
Se ha sentido capaz de
tomar decisiones
—
]
Esta jugando un papel 1til m
en la vida
[
——
Concentrarse bien en lo 22%
que hacia
I
®Mucho mas que lo habitual Algo mas que lo habitual
No mas que lo habitual HNo, en absoluto

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion
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Afectacion psicolégica cognitiva por actividades de teletrabajo

Entre las afectaciones psicolégicas emocionales frente a esta nueva modalidad de trabajo, se observa en la Figura 17;
varios docentes estan agobiados y tensionados, provocando pérdida del suefio a causa de las preocupaciones en algunos
casos; varios sienten que no puede superar las dificultades y otro grupo de docentes han perdido la confianza en si mismo.

Figura 13. Consecuencias para la salud

Se ha sentido poco feliz y
deprimido/a

Sensacion - no podia
superar sus dificultades

Se ha sentido
constantemente agobiado/a

CONSECUENCIAS PARA LA SALUD

Ha pensado que es una
persona que no sirve para >
nada
Ha perdido confianza en si
mismo/a

]

eRteser ]
I
Preocupaciones - perder el
Sueno
[ [iEn

B Mucho mas que lo habitual Algo mas que lo habitual

No mas que lo habitual H No, en absoluto

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

Cuestionario de estrés laboral — Karasek

Los resultados establecidos en la Figura 18 evidencian que un nimero menor de docentes evaluados en la Unidad
Educativa Luz y Libertad experimentan nivel de estrés alto, mientras que un mayoritario grupo presentan niveles de estrés

moderadamente alto.

Figura 14. Resultados Control sobre el trabajo —Karasek

CONTROL SOBRE EL TRABAJO.
ESTRES LABORAL - KARASEK

= Estrés moderadamente bajo
Estrés moderadamente alto

= Estrés Alto

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion
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En la Figura 19, se evidencia que las demandas psicoldgicas exigidas para desarrollar las actividades de teletrabajo
debido el Covid19 representan para la mitad de los docentes una situacion de estrés moderadamente alto y para un menor
numero, un nivel de estrés alto.

Figura 15. Resultados Demandas Psicolégicas -Karasek

DEMANDAS PSICOLOGICAS.
ESTRES LABORAL - KARASEK

5%

Estrés bajo
= Estrés moderadamente bajo

Estrés moderadamente alto

= Estrés Alto

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

En relacion al apoyo social para realizar las actividades de teletrabajo debido el Covid19, en la Figura 20 se observa
que para la mayoria de los docentes es una situacion de estrés moderadamente alto.

Figura 16. Resultados Apoyo Social -Karasek

APOYO SOCIAL.
ESTRES LABORAL - KARASEK

= Estrés moderadamente bajo

Estrés moderadamente alto

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

En la figura 23 se evidencia que, para la mayoria de docentes, a consecuencia de las actividades de teletrabajo por el
Covid19, el control que ejercen sobre el trabajo es una situacion de estrés moderadamente bajo.

Figura 17. Se identifican los niveles de estrés ocasionados por el teletrabajo.

CONTROL SOBRE EL TRABAJO.
ESTRES LABORAL - KARASEK

® Estrés moderadamente bajo

Estrés moderadamente alto

m Estrés Alto

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

Recomendaciones para los estresores laborales o condiciones negativas identificadas en las actividades de
teletrabajo en docentes de la Unidad Educativa Particular Luz y Libertad:
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Tabla 5 Recomendaciones para estresores laborales

ESTRATEGIAS PARA ESTRESORES
Enfoque: Tiempo y organizacion del trabajo

1 Pedir a los docentes que preparen un plan individual de las actividades a desarrollar en teletrabajo, que debera ser discutido y acordado con su
supervisor directo

2 Aclarar las prioridades y no priorizar la labor que no sea esencial o realista en las circunstancias actuales

3 Acordar un sistema comun para sefialar la disponibilidad para trabajar y asegurar que los directivos y colegas lo respeten

4 Alentar a los docentes a expresarse cuando se sientan sobrecargados como sistema de alerta temprana para detectar el riesgo de agotamiento

5 Hablar de como se logra completar el trabajo. Preguntar a los docentes cdmo trabajan cuando se sienten mas productivos, con energia y
concentrados

6 Pedir a los docentes que compartan ejemplos de cémo ha cambiado sus rutinas diarias de manera que les resulte Util.

7 Reconocer que se necesita tiempo sin conexion para hacer bien el trabajo sustantivo.

Enfoque: Gestion del d pei

1 Ser muy claro sobre los resultados esperados. Ser lo mas especifico posible con respecto a lo que se espera de los trabajadores

2 Brindar comentarios oportunos, regulares y descriptivos a los trabajadores, en los que se describa el trabajo realizado y se sugieran cambios que
resulten en una mejora significativa de la tarea

3 Dar una respuesta positiva al trabajo bien hecho

4 Favorecer el video llamadas en las conversaciones delicadas sobre el rendimiento, para permitir la transmision de las sutilezas de la comunicacién
no verbal.

Enfoque: Digitalizacion

1 Revisar las necesidades de tecnologia y los recursos de los docentes que trabajan desde casa, asi como su nivel de habilidades para acceder a la
tecnologia y trabajar con ella

2 Revisar la politica sobre si se permitira a los docentes utilizar sus propios dispositivos para conectarse a los servidores y acceder a los datos, o si en
su lugar recibiran equipos de TIC proporcionados por sus empleadores
Incluir en la politica de teletrabajo las modalidades de reembolso para apoyar financieramente a los docentes a fin de que dispongan del equipo,

3 la Internet, la banda ancha y las herramientas de comunicacién adecuados en el marco de los objetivos de la organizacion

4 Ofrecer oportunidades de capacitacion a los docentes sobre los diferentes instrumentos que deberan utilizar, autoevaluacion y las pruebas
externas sobre la capacidad y el nivel de competencias

5 Asegurarse de que los docentes sepan como acceder al personal de apoyo técnico del equipo en caso de que necesiten asistencia

Enfoque: Seguridad y salud en el trabajo

Aclarar y actualizar las responsabilidades de los las autoridades de la Unidad Educativa Luz y Libertad en cuanto a la proteccion de la salud y la

1 seguridad en el trabajo del tele trabajador, haciendo un balance de los riesgos y peligros para la salud y la seguridad, la situacion de oficina en el
hogar, el equipo, la ergonomia y el estrés, asi como otras cuestiones de salud mental

2 Aclarar los derechos y responsabilidades de los tele trabajadores en relacion con su salud y seguridad mientras trabajan desde casa

3 Capacitar al equipo directivo de la Unidad Educativa Luz y Libertad y a los docentes tele trabajadores sobre la importancia de tomar suficientes
descansos durante la jornada laboral y aclarar que esos descansos no tendran consecuencias negativas para su carrera profesional
Aprovechar todas las oportunidades para promover la salud fisica, incluido el ejercicio, y alentar a los docentes a mantener habitos alimentarios

4 saludables, es decir, compartiendo enlaces a videos sobre el bienestar fisico y mental y promoviendo el uso de aplicaciones y servicios de ejercicio
fisico.

5 Establecer nuevas opciones o aumentar las existentes de apoyo psicologico para que los docentes compartan sus temores y preocupaciones de
manera confidencial

6 Considerar la posibilidad de permitir que los trabajadores tomen prestado el equipo de la oficina mientras dure el teletrabajo debido a la
pandemia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guia practica del teletrabajo durante la pandemia del Covid-19 y después de ella (OIT, 2020).

DISCUSION

La presente investigacién tuvo como objetivo evaluar el nivel de estrés laboral a consecuencia de las actividades de
teletrabajo en los docentes de la Unidad Educativa Particular Evangélica Luz y Libertad de la ciudad de Esmeraldas a
consecuencia de las actividades de teletrabajo por Covid-19 afio lectivo 2020-2021. Se establecieron como objetivos
especificos la identificacion de estresores o situaciones negativas en las actividades de teletrabajo, la determinacion de
niveles de estrés en los docentes y el establecimiento de recomendaciones para controlar los estresores en las actividades de
teletrabajo que se hayan identificado.

Es importante considerar inicialmente que el Covid-19 generd cambios significativos en las formas de trabajo a nivel
mundial. Ecuador no fue la excepcién; el Gobierno Nacional decreté por la emergencia sanitaria, que todas las entidades
publicas y privadas realicen sus actividades de manera telematica, para evitar la propagaciéon del virus. En torno a lo
expresado, Jiménez y Moreno (2013) consideran que las empresas u organizaciones implementan el teletrabajo como
respuesta a sus necesidades y formas de estructura y en la actualidad, las condiciones de emergencia sanitaria obligan a
desarrollar un trabajo telematico. En el presente caso, las actividades educativas en la Unidad Educativa Particular Evangélica
Luz y Libertad también sufrieron modificaciones al pasar del trabajo presencial al desarrollo de la gestion educativa de
manera virtual, generando impactos de diverso tipo en el quehacer docente.

El teletrabajo es una alternativa laboral que se ha hecho presente desde hace varios afios, sin embargo, con la
llegada de la pandemia de Covid-19, ha tenido una mayor connotacion. De acuerdo con Chuco (2020), el teletrabajo tiene
varias ventajas entre las que se destacan flexibilidad, autonomia, optimizacién de tiempo, entre otros. También presenta
varias desventajas como conflictos entre el trabajo y la familia, dificultades tecnolégicas, altos niveles de exigencia que
pueden ser causas de estrés, lo que hace necesario que sea analizada desde diferentes visiones en el desarrollo del
teletrabajo de docentes de la Unidad Educativa Particular Evangélica Luz y Libertad.
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Respecto a la identificacion de los estresores laborales presentes en el teletrabajo, resulté de mucha importancia
considerar los resultados del estudio de Romero y Rugel (2020), quienes establecieron en sus resultados que el teletrabajo ha
afectado las relaciones de familia, dificultando el equilibrio entre el tiempo familiar y a las labores; se nota también la falta de
condiciones y de reconocimientos a los trabajadores por su labor. De su parte, Torres (2020) identificd varios estresores que
generan fatiga laboral a causa del teletrabajo como tensién y ansiedad por la emergencia sanitaria, agotamiento fisico por la
combinacion de labores docentes con labores domésticas y por Ultimo agotamiento visual por la interaccion constante con la
computadora. En el mismo contexto, los resultados del estudio de Jiménez y Moreno (2013) establecen que uno de los
principales problemas generadores de tension, exceso de trabajo y ansiedad en los trabajadores tiene que ver con no contar
con plataformas y tecnologia adecuadas.

Relacionando los datos de los antecedentes con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
establecieron varias coincidencias sobre los estresores que presenta el teletrabajo. Respecto a las condiciones de trabajo se
pudo evidenciar que, a mas de ciertos problemas de tecnologia, los docentes comparten sus equipos informaticos con sus
familiares, a mas de no contar con facilidades ergondémicas y de iluminaciéon con bastantes deficiencias. Sobre los tiempos
usados para la realizacién de tareas docentes, se evidencid que se han incrementado actividades extracurriculares incluso en
horarios de fin de semana. En el mismo contexto, en cuanto a las exigencias del uso de tecnologias, los docentes consideran
que la tecnologia les ha obligado a trabajar méas rapido, a realizar solo trabajos que puedan manejar y a tener horarios
ajustados, sacrificando tiempos extras y vacaciones para conocer y mantenerse al dia con las nuevas herramientas de trabajo.
Finalmente, las afectaciones posoldgicas se reflejan en un mayor cansancio fisico y mental, han surgido episodios de
depresion, agobio y preocupaciones que han dificultado el suefio de los docentes durante este periodo de teletrabajo.

A pesar de los aspectos considerados negativos, también existen resultados positivos en torno al teletrabajo. Los
resultados de Naranjo (2020) evidencian que los docentes consideran que el teletrabajo ha sido una ventaja para ellos,
debido a que tienen un mayor tiempo para compartir con su familia, a mas de que se ha disminuido la carga horaria con
relacidn a horas trabajadas de manera presencial. Estos datos se relacionan con los resultados del presente estudio, en el que
algunos docentes consideran no sentirse con sobrecarga laboral por teletrabajo, que este modelo de trabajo les permite
pasar mas tiempo con su familia y les ha permitido sentirse orgullosos por el trabajo realizado. Del mismo modo se sienten
apoyados por la institucion en cuanto a capacitaciones, introduccién a las nuevas tecnologias y satisfaccion de
requerimientos o problemas tecnoldgicos que se presentan en el proceso del teletrabajo.

Otro de los objetivos investigativos se orientd a determinar el nivel de estrés laboral en los docentes debido al
teletrabajo, razdn por la que se tomo en consideracién el estudio de Escobar y Parraga (2020), en donde se estableci6 que los
docentes consultados poseen estrés laboral en diferentes niveles, siendo las mujeres, las que mas altos niveles presentan. Del
mismo modo se establecié que el estrés ha causado insatisfaccion laboral entre los profesores porque también se han
disminuido los ingresos. Por otra parte, el estudio de Moreno (2021), evidencié que los docentes presentan un alto nivel de
estrés, identificAndose aspectos como depresion, ansiedad, dolores de cuello y espalda, entre otros riesgos psicosociales
presentados con el teletrabajo. Comparando los datos expuestos anteriormente con los resultados de la presente
investigacion, se evidencid que los docentes en su mayoria, a causa del teletrabajo manifiestan fatiga laboral de forma,
mental, general y fisica, ya que la carga de trabajo ha aumentado y deben compartir las tareas del hogar junto a sus
obligaciones docentes, lo que se ha traducido en un nivel de estrés moderadamente alto.

Finalmente, el Ultimo de los objetivos buscd establecer recomendaciones para los estresores laborales en las
actividades de teletrabajo que estan generando estrés en los docentes de la Unidad Educativa Luz y Libertad. La investigacién
de Naranjo (2020) plantea al final del estudio una propuesta de seguimiento y control a los niveles de estrés que los docentes
pudieran presentar a futuro, planificando estrategias que permitan estar preparados para contrarrestar los riesgos
psicosociales derivados del estrés. En relacion con los datos expresados, en la presente investigacion se considera
conveniente el planteamiento de estrategias que permitan asegurar en lo posible el bienestar de los docentes y el logro de
productividad en el teletrabajo que realizan.

CONSIDERACIONES FINALES

Con los resultados de la Encuesta Estresores laborales presentes en teletrabajo debido al Covid-19 en docentes de la
Unidad Educativa Particular Evangélica Luz y Libertad, ciudad de Esmeraldas, afio lectivo 2020-2021 y el Cuestionario Estrés
Laboral de Karasek se establecen las siguientes conclusiones:

Se identificaron varios estresores en las condiciones laborales; los docentes no cuentan con sillas ergondmicas ni
adecuada iluminacién para el teletrabajo, comparten sus computadoras con familiares; emplean mas de cinco horas al dia
para actividades curriculares y cuatro horas para extracurriculares, completando trabajo en los fines de semana. En cuanto al
uso de las TIC, una de las principales dificultades es la falta de conocimiento sobre el uso de herramientas tecnolégicas, lo
que causa algunas complicaciones. Respecto a las afectaciones de la salud, las condiciones rapidas que exige el teletrabajo ha
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generado en los docentes un mayor cansancio fisico y mental; también se han sentido deprimidos y agobiados, problemas
para concentrarse, sentimientos de no estar realizando un papel Util en su labor e incluso varios docentes han perdido la
confianza en si mismo.

Los docentes de la Unidad Educativa Particular Evangélica Luz y Libertad, durante el afio lectivo 2020-2021, debido a
las actividades de teletrabajo por el Covid19, han presentado niveles de estrés moderadamente alto, aunque no se puede
dejar de considerar que varios docentes han presentado niveles de estrés alto. Las autoridades de la Unidad Educativa
Particular Evangélica Luz y Libertad, no establecieron ningun tipo de lineamientos o estrategias para que los docentes no
sean afectados por la situacion de teletrabajo. Los maestros han enfrentado esta labor por sus propios medios y sin
orientaciones que le permitan evitar sufrir etapas de estrés que afecten a su salud.
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