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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer su dominio de competencias digitales asociadas a la comunicaciéon de los docentes. Se enmarcé en el
paradigma positivista por lo cual el tipo de investigacion fue descriptiva, no experimental. La poblacién estuvo conformada por 156 docentes de varios
niveles educativos, la muestra se seleccioné por conveniencia tomando en cuenta su decisién de formar parte de la muestra y haber tenido experiencia con
el modelo E-learning, quedando conformada la muestra por 156 docentes. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario para la
valoracién de competencias digitales asociadas a la comunicacion en educacion superior. Los resultados determinaron que el 64% manifestaron tener un
dominio sobre las herramientas digitales entre muy deficiente y deficiente, el 69,23% consideran tener un dominio deficiente sobe las competencias para
comunicacion, el 53% de los entrevistados manifestaron no haber recibido ninguna formacion sobre el uso de las TIC'S. Conclusién: el adquirir competencias
digitales docente, no garantiza que se mejoren los procesos didacticos efectivos, es necesaria la vinculacién de las competencias digitales de caracter
comunicativo al desarrollo de la clase.
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ABSTRACT

The objective of this research was to know their mastery of digital skills associated with the communication of teachers. It was framed in the positivist
paradigm for which the type of research was descriptive, not experimental. The population was made up of 156 teachers of various educational levels, the
sample was selected for convenience taking into account their decision to be part of the sample and having had experience with the e-learning model, the
sample being made up of 156 teachers. The technique used was the survey and the instrument a questionnaire for the assessment of digital skills associated
with communication in higher education. The results determined that 64% stated that they had a mastery of digital tools between very deficient and
deficient, 69.23% considered that they had a deficient mastery of communication skills, 53% of the interviewees stated that they had not received any
training on the use of ICTs. Conclusion: acquiring digital teaching skills does not guarantee that effective didactic processes are improved, it is necessary to
link digital skills of a communicative nature to the development of the class.

Keywords: Resources, communication, e-learning.

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se han convertido en herramientas fundamentales en diversos
aspectos de la vida actual. Es dificil concebir el mundo sin computadoras que permitan el acceso a Internet, a las redes
sociales y a todos los medios de comunicacidn virtuales que facilitan el contacto y colaboracién entre personas de diferentes
nacionalidades, culturas, creencias y contextos sociales (Sandoval, 2020).

Por tanto, el surgimiento de nuevas tecnologias y formas de trabajo ha creado la necesidad de que los profesionales,
y entre ellos muy especialmente los docentes, desarrollen habilidades y competencias para que puedan utilizar las
herramientas tecnoldgicas de forma efectiva. Al considerar que la educacion enfrenta el reto de formar profesionales y
ciudadanos capaces de afrontar las demandas del &mbito laboral de la sociedad del siglo XXI, (Acosta, 2013) afirma que uno
de los retos de las universidades es formar a personas capaces de construir su propio conocimiento en forma auténoma, por
lo cual los docentes actuales deben poseer una serie de caracteristicas que los hagan desempefarse satisfactoriamente en la
clase y en su vida cotidiana

Desde esta perspectiva, la incursion de las nuevas tecnologias en los contextos cotidianos ha hecho que se hagan
presentes en las diferentes esferas de la sociedad. De acuerdo con el informe presentado por la UNESCO en el 2015 sobre el
enfoque estratégico de las TIC en la educacidén en América Latina y el Caribe, demanda que el sistema de educacional, en los
paises de la regién, una actualizacion de las practicas educativas al igual que los contenidos, los cuales deberian estar
acordes a los avances de la nueva sociedad del conocimiento.

Se puede comprender que las TIC, sigue generando un alto impacto al interior de la sociedad del conocimiento con
respecto a la forma y al contenido, el efecto ha sido multiplicador méas en el campo de la educacion. Las TIC, ahora son mas
amigables, accesibles, y adaptables en los contextos educativos en general y en los espacios universitarios en particular. Esta
incorporacion, en los espacios de formacion pedagdgica es con el propdsito de hacer la transicién de lo tradicional hacia un
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aprendizaje mas constructivo por parte de los profesores.

Es importante mencionar que, desde la educacion presencial, hasta la emergencia del E-learning, los cambios y
redisefios de modelos formativos han sido permanentes y a la vez trascendentes. En este sentido, en la actualidad se puede
reconocer dos macro modelos: la ensefianza presencial y la ensefianza no presencial. Cada uno de ellos con sus lineamientos
y objetivos diferentes (Alfonso, 2003).

En relacién a la ensefianza no presencial para (Ribera, Alonso, & Sancho, 2017) considera que se trata de un modelo
de formacion sustantivamente asincrénico, donde no hay que acudir con periodicidad para el desarrollo de las clases, a un
determinado centro fisico de estudio.

En relacién a la evolucion de la educacién a distancia, (Rivera & Alonso, 2013) en Europa Occidental, Oceania y
América del Norte, surgio en las capitales industriales del Siglo XIX, con la finalidad de atender a grupos minoritarios, que,
por diferentes motivos, no pudieron asistir a escuelas ordinarias (Bates, 2005).

Su primera propuesta organizada puede remontarse al siglo XVIII, con un anuncio publicado en 1728 por la Gaceta
de Boston, que hacia referencia a un material auto-instructivo que podria ser enviado a estudiantes, y que ir iba acompafado
de tutorias por correspondencia (Gutiérrez, Almenara, & Estrada, 2017).

Como alternativa a esta realidad los medios digitales se han convertido durante la pandemia de forma vertiginosa, en
una herramienta primordial para la educacién, con el Unico objetivo de mantener sostenible los procesos de aprendizaje. En
gran parte de los paises (29 de los 33) mencionados por la (CEPAL-UNESCO, 2020) durante la Pandemia del COVID 19 se
establecieron formas de continuidad de los estudios en diversas modalidades a distancia. Entre ellos, 26 paises
implementaron formas de aprendizaje por Internet y 24 establecieron estrategias de aprendizaje a distancia en modalidades
fuera de linea, incluidos 22 paises en que se ofrece aprendizaje a distancia en ambas modalidades (fuera de linea y en linea),
4 que cuentan con modalidades exclusivamente en linea y 2 con modalidades solo fuera de linea.

Figura 1. Estrategias de continuidad de estudios en modalidades a distancia.

Instrumentos de aprendizaje
a distancia

Aprendizaje en linea 26
Aprendizaje fuera de linea 24
Transmision de programas educativos 23
por television o radio
Plataformas en linea de aprendizaje 18
a distancia
Recursos dirigidos a docentes 15
Entrega de dispositivos tecnoldgicos 8
Clases en linea en vivo 4

Nota. Fuente: (CEPAL-UNESCO, 2020).

Continuando con el reporte elaborado por la Comision para América Latina y el Caribe, entre las modalidades de
aprendizaje a distancia en linea empleadas a nivel mundial destaca el uso de plataformas virtuales de aprendizaje asincrénico,
utilizadas en 18 paises, en tanto que solo 4 paises ofrecen clases en vivo (Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Panama). A su vez,
entre las formas de aprendizaje a la distancia fuera de linea, 23 paises realizan transmisiones de programas educativos por
medios de comunicacion tradicionales como la radio o la television.

Es importante mencionar que segun (Horacio, y otros, 2020) las soluciones adoptadas por los paises se focalizaron
principalmente en la entrega de contenido en correspondencia al curriculo. La posibilidad ha dependido de las capacidades
prexistentes de infraestructura y de los contenidos disponibles para construir un modelo rapido, de emergencia, de
educacion a distancia. (Hodges, 2020) .

Este tipo de actividades, en su momento permitié el desarrollo de competencias digitales tanto para el manejo de las
tecnologias, como para el proceso de comunicacion a través de las herramientas digitales.

En tal sentido, uno de los elementos fundamentales que se corresponde con el uso de las Tecnologias lo
competente que pudiesen ser los docentes y estudiantes, es por ello que European Parliament and the Council, (2006) citado
por INTEF (2017) menciona que:
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La competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el trabajo,
el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a
través de Internet.

Desde las ideas anteriores se tiene la relevancia de llevar adelante el desarrollo de actividades didacticas donde la
comunicacién a través de las TICS es el centro de la accion. En la siguiente tabla, se sistematiza la informacion concerniente a
las competencias digitales.

Tabla 1. Areas y competencias que conforman el Marco Comiin de la Competencia Digital Docente.

Area Competencia

Informacion y alfabetizacion informacional Navegacién, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenido
digital.
Evaluacion de informacién, datos y contenido digital.
Almacenamiento y recuperacion de informacién, datos y contenido
digital.

Comunicacién y colaboracién Interaccion mediante tecnologias digitales.
Compartir informacién y contenidos.
Participacion ciudadana en linea.
Colaboracion mediante canales digitales.
Netiqueta.
Gestion de la identidad digital

Creacion de contenidos digitales Desarrollo de contenidos digitales.
Integracion y reelaboracién de contenidos digitales.
Derechos de autor y licencias.
Programacion.

Seguridad Proteccién de dispositivos y de contenido digital.
Proteccién de datos personales e identidad digital.
Proteccion de la salud y el bienestar
Proteccién del entorno

Resolucién de problemas Resolucién de problemas técnicos.
Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas.
Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa.
Identificacion de lagunas en la competencia digital.

Nota. Elaboracion propia,
Fuente: (INTEF, 2017)

Esta modalidad de ensefianza a distancia que puede propiciar la oportunidad de adquirir competencias digitales para
la comunicacion, estd siendo realizada en un lapso y velocidad sin antecedentes, y se caracteriza por contar con una
combinacién de soluciones y medios de primera generacién (materiales impresos, radio y televisidn y de segunda generacion
(plataformas, sistemas de gestiéon de aprendizajes) para entregar contenido y mantener algun nivel de interaccién entre
escuelas y estudiantes. Estas distintas modalidades requieren de un acompafamiento, asesoramiento constante, lo que ha
sido bastante heterogéneo entre los sistemas.

Una de las modalidades de ensefianza que emplea las tecnologias de la informacién y comunicacion es el modelo E-
learning (Este tipo de ensefianza online permite la interaccion del usuario con el material mediante la utilizacion de diversas
herramientas informaticas), (Cabero, Llorente, & Roman, 2004).

En esta nueva modalidad de formacién, herramientas de comunicacion como el correo electrdnico, listas de
distribucién o Chat, plantean la necesidad de formar tanto a profesores como a alumnos para una adecuada utilizacion
racional y significativa de las mismas.

El concepto de e-learning (o de otros similares como teleformacion, educacién virtual, cursos on line, ensefianza
flexible, educacion web, docencia en linea, entre otros) es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el
disefo, puesta en practica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede
definirse como una educacion o formacién ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos o separados o que
interactUan en tiempos diferidos del docente empleando los recursos informaticos y de telecomunicaciones.

Lo caracteristico del E-learning es que el proceso formativo tiene lugar totalmente o en parte a través de una especie
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de aula o entorno virtual en el cual tiene lugar la interaccion profesor-alumnos, asi como las actividades de los estudiantes
con los materiales de aprendizaje (UNESCO., 2018).

Partiendo de lo anterior, hoy en dia ya no se discute si conviene o no integrar las tecnologias de la informacién y
comunicacién — TIC - en las Instituciones de Educativas sino cémo hacerlo de manera que agreguen valor a lo que se puede
hacer sin ellas, pensando en enriquecer, complementar y flexibilizar buenas practicas de la educacion presencial, muchas de
las cuales se suelen apoyar en multiples medios no informaticos, mediante la inclusién de actividades de aprendizaje que
hacen uso de TIC, sean tales actividades presenciales, semi-presenciales o a distancia.

En cualquiera de estos escenarios el docente sigue siendo un elemento fundamental, como organizador y orientador
de procesos de aprendizaje crecientemente autonomos y autorregulados y como orquestador de los recursos educativos que
su institucion y el ciberespacio ponen a disposicion de los estudiantes (Pérez, Mifio, Mifo, & Feijod, 2017).

En la ensefianza convencional, la comunicacién se produce cara a cara en horarios establecidos al efecto. Con las
redes de ordenadores a través del E- learning es posible que esta interaccidon se produzca de forma sincrdnica (mediante la
videoconferencia o a través del chat) o bien asincrénica (mediante el correo electrénico o el foro de discusion). Esto significa
que cualquier alumno puede plantear una duda, enviar un trabajo, realizar una consulta, a su docente desde cualquier lugar
y en cualquier momento. Lo cual implicara una reformulacion del papel docente del profesor. Aspecto que implica que tanto
los docentes como los estudiantes sean competentes para llevar a cabo el proceso de aprendizaje y los docentes la
ensefanza.

Esta modalidad E-Learning que apoya el proceso de ensefianza y de aprendizaje, poseen como una de las mayores
limitaciones la falta de acceso a computadores en zonas rurales, brechas digitales, carencias estructurales, la alfabetizacion
digital en docentes y representantes (CEPAL-UNESCO, 2020).

Todo lo anterior permite considerar como propdsito de este articulo es analizar el uso y evolucién del E-learning
para el desarrollo de competencias asociadas a la comunicacion digital para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
para lo cual se llevé a cabo un proceso de revisiéon de fuentes documentales inherentes a la tematica, especificamente
articulos cientificos, trabajos de investigacion, con lo cual se ampliara el conocimiento sobre esta area del conocimiento.

METODOLOGIA

La presente investigacién, se enmarcé dentro del paradigma positivista, por cuanto se busca describir las variables en
estudio, por tanto sera de tipo descriptiva, no experimental.

Tipo y diseiio de investigacion

Autores como (Bernal, 2010), proponen el tipo de investigacion es descriptivo- transversal, puesto que se pretende
describir las variables en estudio tal cual como se presentan. El cardcter transversal se refiere que la informacién sera
recolectada en un Unico momento temporal. El disefio de investigacién del estudio es no experimental segin (Palella &
Martins, 2012), esta orientada al estudio sin manipulacion de variable alguna en una misma muestra de sujetos. En este caso
particular analizar

Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 156 docentes e Ecuador que aceptaron formar parte del
proceso de investigacion. Al ser este procedimiento el empleado, la muestra fue seleccionada a través del muestreo
intencionado. Los criterios de inclusidon fueron: Manifestar su deseo de participar en la investigacion y haber utilizado el
modelo E- learning para facilitar el proceso de ensefianza (Palella & Martins, 2012).

Instrumentos de recoleccién de datos

Como instrumento para la recoleccion de datos se empled el cuestionario con preguntas cerradas Como técnica
principal de recopilacién de la informacién, se utilizé la encuesta para la y como instrumento un cuestionario. Este
cuestionario fue aplicado por medio del software y realizado de forma online (Hernandez, Collado, Baptista, & Baptista, 2003).

Analisis de los datos

Para el andlisis los datos recolectados al momento de la aplicacién de los instrumentos se registraron en una
base de datos empleando la hoja de célculo de Excel 2010, luego se procedié a usar SPPS version 21. Se empleo la
estadistica descriptiva para ubicar la frecuencia y porcentajes de sujetos en funcién a cada una de las variables descritas
(Pefia, 2007).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Con respecto a éste punto, es necesario resaltar los hallazgos mas relevantes, en funcion de las competencias
digitales para favorecer la comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 2. Distribucion frecuencial segtin su consideracion sobre su competencia para el manejo de los recursos para el procesamiento
de texto, imagen, cdlculo digital

Respuesta Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Muy deficiente 29 18.6
Deficiente 70 448
Aceptable 32 20.4
Bueno 12 7.3
Muy Bueno 13 8.9
Total 156 100

Fuente: elaboracion propia con base en los datos empiricos (2023)

Figura 2. Distribucién frecuencial segtin su consideracion sobre su competencia para el manejo de los recursos para el procesamiento
de texto, imagen, cdlculo digital.

Muy Bueno Wi
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Muy deficiente *
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Fuente: elaboracion propia con base en los datos empiricos (2023)

Frente al cuestionamiento realizado a los docentes sobre el uso de herramientas ofimaticas para el tratamiento de la
informacion como editores de texto, hojas de calculo, presentaciones en formato digital y bases de datos, 63,4% de los
docentes manifiesta un dominio deficiente y muy deficiente de dichas herramientas informaticas. La competencia relacionada
a éstos resultados en basica para un docente, por cuanto se refiere a software de uso cotidiano como Word, Excel, Power
Point, que, en el ideario social y docente, se considera que son ya parte de la formacion basica de un maestro.

Otro rasgo importante, en la educacion actual desarrollada a través del modelo E-learning amerita el manejo
constante de mecanismos de comunicacién, tales como chat, foro, correo, entre otros, los cuales sirven de herramientas que
facilitan la interaccién durante las actividades didacticas. Al respecto se le consulté el nivel de dominio de dicha competencia
sobre estas herramientas en sus actividades de clase, los resultados son desalentadores, encontrandose que el 64%
manifestaron tener un dominio sobre las herramientas entre muy deficiente y deficiente (Ver tabla 2), seqguido de un 23,2%
cuya valoracion sobe su competencia es muy bueno(7,0%) y bueno (16,2%).
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Tabla 3. Distribucion frecuencial segtin resultados de dominio de herramienta de comunicacién en el modelo E-learning

Respuesta Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Muy deficiente 55 35,2
Deficiente 45 28,8
Aceptable 20 12,8
Bueno 25 16,2
Muy Bueno 11 7,0
Total 156 100

Fuente: elaboracion propia con base en los datos empiricos (2023)

Figura 3. Distribucién frecuencial segiin su consideracién sobre su competencia para el manejo de los recursos para el procesamiento
de texto, imagen, cdlculo digital.
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Fuente: elaboracion propia con base en los datos empiricos (2023)

En torno a las competencias de comunicacién en la red, mencionadas anteriormente se les solicitd realizar la
valoracion sobre el dominio de la competencia comunicativa el 69,23% de los docentes afirma que no domina las
herramientas que faciliten la comunicacién y por ende el proceso de ensefianza y aprendizaje, un 28, 21% % se consideran
como buenos. Estos elementos son indicativos que a pesar de los avances tecnoldgicos, ain los docentes no se sienten

capaces de generar mecanismos de comunicacién adecuados en plataformas de aprendizaje. Los resultados encontrados y
reflejados en la Tabla n°3 en éste ambito son los siguientes:

Tabla 4. Distribucion frecuencial segtin resultados dominio para la comunicacién a través del modelo E- learning

Respuesta Frecuencia (F) Porcentaje (%)

Muy deficiente 40 25.64

Deficiente 52 3333

Aceptable 16 10.26

Bueno 44 28.21

Muy Bueno 4 2.56
Total 156 100

Fuente: elaboracion propia con base en los datos empiricos (2023)
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Figura 4. Distribucién frecuencial segun resultados dominio para la comunicacion a través del modelo E- learning
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Fuente: elaboracion propia con base en los datos empiricos (2023)

Los datos reflejados hasta el momento, evidencian el limitado desarrollo de la competencia digital que tiene el grupo
de docentes que ha sido objeto de investigacién, lo cual, de acuerdo a lo referido en el Marco Tedrico, seria un limitante para
el uso critico de las TIC'S (EPC, 2006).

Es importante tener en cuenta que estos resultados permiten considerar las limitaciones que tendrian los docentes
para poder vincular de manera efectiva las herramientas digitales y tecnoldgicas a la didactica educativa.

Lo mismo sucede en una investigacion realizada por (Bermudez & Fueyo, 2018 ) donde Los aspectos comunicativos
observados nos revelan un bajo nivel de explotacidn de estas herramientas, siendo la apuesta més frecuente la comunicacion
asincrona y unidireccional, utilizdndose los foros generales, el tablén de anuncios y la mensajeria instantanea propia de la
plataforma, principalmente a instancia del profesorado y para realizar avisos generales o tematicos, puntualizaciones acerca
de actividades o entrega de tareas y otras cuestiones de indole organizativa.

Se han detectado muy pocas propuestas docentes donde, por ejemplo, los foros tematicos sean un vehiculo de
debate o de construccion de conocimiento, no utilizdndose, en ningln caso, herramientas de comunicacién sincrona como,
por ejemplo, el chat académico.

Por otra parte, se indagd sobre si los docentes han recibido capacitacion sobre el uso de dichas tecnologias,
encontrandose que el 53% de los entrevistados manifestaron no haber recibido ninguna formacién sobre el uso de las TIC'S ,
por tanto evidentemente, refleja que no se han desarrollado los procesos de capacitacion necesarios y adecuados para el
logro de la competencia digital para la comunicacién y por tanto poseen debilidades para desarrollar el proceso de
ensefianza y aprendizaje a través del modelo E- learning y de aquellos que manifestaron recibir alguna capacitacion, ésta se
centraba en aspectos bésicos de la ofiméatica, tales como procesadores de texto y hojas de calculo (33%) (Ver tabla 5).

Tabla 5. Distribucion frecuencial segun tipos de capacitacion recibida en el uso de TIC'S

Respuesta Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Ninguna 83 53.00
Informaética Basica 16 10.00
Procesadores de texto y hojas de calculo 51 33.00
Herramientas digitales comunicativas 3 2.00
Software educativo especifico 3 2.00
Total 156 100

Fuente: elaboracion propia con base en los datos empiricos (2023)
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Figura 5. Distribucién frecuencial segun tipos de capacitacion recibida en el uso de TIC'S
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CONSIDERACIONES FINALES

Después de haber realizado el proceso de andlisis de los datos, se puede concluir que los docentes objeto de estudio
de ésta investigacion, se valoran como deficientes en cuanto a las competencias docentes digitales para la comunicacion,
definidas por el Marco Comun de la Competencia digital, lo cual puede ser ocasionado por la inexistente capacitacion, y el
desconocimiento de los colectivos docentes de la propuesta de competencias digitales para el ambito educativo.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el adquirir competencias digitales docente, no garantiza que se
mejoren los procesos didacticos efectivos, es necesaria la vinculacion de las competencias digitales al desarrollo de la clase.

Por otra parte, el conectivismo, no se ha podido afianzar como un modelo pedagdgico, al no especificar su relacién
epistemoldgica con la didactica con los procesos de desarrollo del pensamiento y el aprendizaje significativo.

Los indices de acceso a la tecnologia digital, al uso de teléfonos inteligentes y a la informacién por medio de la red,
no puede ser detenida, la respuesta a éste creciente cambio de la realidad social, que estd inmersa en la tecnologia, esta en el
aprovechamiento de la tecnologia.

En los niveles educativos formales (desde la Educacion Primaria a la Educacion Superior), las plataformas de e-
Learning desempefan funciones diversas: repositorios de materiales, gestion y evaluacion de los trabajos de los estudiantes,
recursos de informacion y noticias, comunicacion y tutorizacién, etc. Las autoridades educativas ofrecen en muchos casos
este tipo de plataformas a los profesores de sus centros como espacios para compartir los materiales y actividades didacticas
que disefan. Las editoriales de libros de texto también ofrecen sus contenidos sobre plataformas de su propiedad en las que
permiten el acceso de profesores, alumnos y padres y madres durante un periodo de tiempo determinado a cambio de un
precio por alumno/a.
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